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Zalacznik nr 2 do SIWZ

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

zawarta w Rzeszowie, W dniu .................. 2018 roku, pomiedzy:

Wojewodztwem Podkarpackim z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego: Al. Lukasza
Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszow, zwanym dalej ,, Zamawiajagcym” lub ,,Liderem Projektu"

oraz

22 Jednostkami Samorzadu Terytorialnego z wojewddztwa podkarpackiego, zwanymi dalej
,Partnerami Projektu" a

wystepujac  lacznie z Liderem Projektu zwane s3a takze dalej ,,Zamawiajacymi",
reprezentowanymi przez Wojewodztwo Podkarpackie, upowaznione do zawarcia umowy w
imieniu i na rzecz 22 jednostek samorzadu terytorialnego z wojewodztwa podkarpackiego na
podstawie pelnomocnictw udzielonych na zasadzie art. 16 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.),
reprezentowane przez Zarzad Wojewddztwa w osobach:

a
.................................................................................... z siedzibg
W ot (kod  pocztowy: ...l ) przy ul
.......................................... , wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w ...............ooeeenne. y e Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ........................... , NIP
........................... , REGON ...................ccoeeeee., Wwysoko$C kapitatu zakladowego
.................................... zt optacony w calosci, reprezentowang przez:

)

)

zwanym w dalszej czesci Umowy Wykonawca,

zwanymi tacznie ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”.

ZWazywszy, 7e:
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e Wykonawca jest =zainteresowany budowa i wdrozeniem Systemu Informacji
Przestrzennej Wojewddztwa Podkarpackiego, spetniajagcego wymagania okreslone
przez Zamawiajacego,

e Zamawiajacy otrzymal dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2014 — 2020 na realizacje projektu pn. ,,Podkarpacki System
Informacji przestrzennej (PSIP)”, Zamawiajacy realizuje Projekt w Partnerstwie
poprzez:

Lidera Projektu-Wojewddztwo Podkarpackie, Al. Lukasza Cieplinskiego 4, 35-010
Rzeszow,
Partneréw Projektu:

1) Wojewddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej — ul. Targowa 1,
35-959 Rzeszow,

2) Powiat Bieszczadzki - ul. Belska 22, 38-700 Ustrzyki Dolne,

3) Powiat Brzozowski — ul. Armii Krajowej 1, 36-200 Brzozow,

4) Powiat Debicki - ul. Parkowa 28, 39-200 Dg¢bica,

5) Powiat Jarostawski — ul. Jana Pawta Il 17, 37-500 Jarostaw,

6) Powiat Kolbuszowski — ul. lI-go Listopada 10, 36-100 Kolbuszowa,

7) Powiat Leski - ul. Rynek 1, 38-600 Lesko,

8) Powiat Lezajski — ul. Kopernika 8, 37-300 Lezajsk,

9) Powiat Lubaczowski — ul. Jasna 1, 37-600 Lubaczow,

10) Powiat Lancucki — ul. Adama Mickiewicza 2, 37-100 Lancut,

11) Powiat Mielecki — ul. Wyspianskiego 6, 39-300 Mielec,

12) Powiat Nizanski - ul. Plac Wolnosci 2, 37-400 Nisko,

13) Powiat Przemyski — ul. Plac Dominikanski 3, 37-700 Przemysl,

14) Powiat Przeworski — ul. Jagiellonska 5. 37-200 Przeworsk,

15) Powiat Ropczycko-Sedziszowski — ul. Konopnickiej 5, 39-100 Ropczyce,

16) Powiat Rzeszowski — ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszow,

17) Powiat Sanocki — ul. Rynek 1, 38-500 Sanok,

18) Powiat Stalowowolski — ul. Podlesna 15, 37-450 Stalowa Wola,

19) Powiat Strzyzowski — ul. Przectawczyka 15, 38-100 Strzyzow,

20) Miasto Krosno — ul. Lwowska 28a, 38-400 Krosno,

21) Miasto Przemysl - ul. Rynek 1, 37-700 Przemysl,

22) Miasto Rzeszow - ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszow,

23) Miasto Tarnobrzeg — ul. Kos$ciuszki 32, 39-400 Tarnobrzeg.

e Zamawiajagcy dokonal wyboru Oferty Wykonawcy wtrybie przetargu
nieograniczonego Ww postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, zgodnie
z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z p6zn. zm.),

zawarta zostala niniejsza Umowa, o nastepujacej tresci:

§ 1.

Definicje terminow, nazw i skrotow uzytych w tresci Umowy
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Uzyte w Umowie terminy majg nast¢pujgce znaczenie:

Administrator

Nalezy przez to rozumie¢ pracownika Zamawiajacego lub podmiotu
zewnetrznego wykonujacego czynnosci administracyjne dla Systemu
lub jego czesci, w tym Oprogramowania aplikacyjnego,
narzedziowego i systemowego w zakresie niezbednym do
prawidtowej pracy Systemu lub jego czgsci.

Analiza
przedwdrozeniowa

Zespot czynnosci realizowanych przez Wykonawce majacy na
celu kompleksowa weryfikacje 1 aktualizacje zatozen i wymagan
dotyczacych wdrozenia i funkcjonowania Systemu (PSIP).
Analiza przedwdrozeniowa stanowi Etap O realizacji niniejszej
Umowy.

Awaria krytyczna

Kwalifikacja Wady Systemu, Komponentu lub Produktu lub
istotnych funkcjonalnosci Oprogramowania, ktéra caltkowicie
uniemozliwia Zamawiajacemu ich eksploatacje, rowniez z
powodéw wydajnosciowych (dotyczy braku dziatania lub
znacznego utrudnienia dziatania z powodow wydajnosciowych) i
utrzymania integracji, polegajaca na dzialaniu niezgodnie z
Dokumentacja lub SIWZ.

Awaria niekrytyczna

Kwalifikacja Wady Produktu lub Komponentuw zakresie mnigj
istotnych funkcjonalno$ci Oprogramowania, bedacych czescia
Systemu lub Komponentu ,uniemozliwiajaca Zamawiajacemu jej
eksploatacj¢, polegajaca na dzialaniu niezgodnie z Dokumentacja
lub SIWZ. Awaria dzialania Systemu, Komponentu lub
Produktuktéra negatywnie wptywa na ich wydajno$¢, lecz nie
uniemozliwia Zamawiajacemu ich eksploatacji, tylko ja
nieznacznie utrudnia.

Baza danych
tematycznych

Nalezy przez to rozumie¢ Bazy danych tematycznych opisane
w Zataczniku 4 do OPZ stanowigce element przedmiotu Umowy.

Czas Reakcji

Maksymalny czas, jaki moze uptynaé¢ pomiedzy pierwszym
zgtoszeniem Wady a Reakcja wsparcia gwarancyjnego/serwisu.

Czas usuni¢cia Wady

Czas, jaki moze uptyng¢ pomiedzy pierwszym zgtoszeniem Wady
a dostarczeniem rozwigzania Wady lub Usunigeciem Wady.

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja  dotyczaca Systemu, do  ktorej
dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji
Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczegolnosci: dokumentacje
Techniczno-Uzytkowsa Systemu, oraz dokumentacje
powdrozeniowa dostarczanej infrastruktury teleinformatycznej,
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opracowang 1 dostarczong Zamawiajgcemu w ramach realizacji
Umowy.

Dostepnos¢ wsparcia
gwarancyjnego/serwisu

Dni i godziny, w jakich Wsparcie gwarancyjne/serwis przyjmuje
zgloszenia Wad nadsylane przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajacego oraz realizuje czynno$ci gwarancyjne.

Dzief/dni

Jezeli w Umowie mowa jest o0 dniach, nalezy rozumie¢ przez to
dni kalendarzowe, za wyjatkiem termindw okreslonych wprost
jako dni robocze.

Dzien roboczy/dni
robocze

Na terytorium Polski dni od poniedziatku do pigtku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Elementy Autorskie

Wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim 1 prawach pokrewnych, ktére powstang
wramach Umowy, lub tez w ramach innych zlecen
realizowanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego,
podczas lub po wykonaniu Umowy, a dotyczacych Systemu, o ile
nie zostaly wyraznie wymienione w Umowie jako utwory osob
trzecich. W szczegolnosci  Elementem  Autorskim  sg:
Oprogramowanie Dedykowane, jak rowniez oprogramowanie
gotowe ijego fragmenty stworzone w zwigzku z realizacja
Umowy, niezaleznie od momentu powstania, a takze Interfejsy,
Analiza  Przedwdrozeniowa, materialy do  instruktazu
stanowiskowego, Dokumentacja. Przez Elementy Autorskie
rozumie si¢ rowniez powyzej wskazane utwory w formie
nieukonczonej, a takze wszelkie szkice, wzory, wersje testowe
przedmiotowych utworow.

Etap

Wydzielona organizacyjnie 1 funkcjonalnie cze$¢ realizacji
Umowy, w wyniku ktorej uruchamiana jest praca produktywna
Systemu wspierajgca grupe scenariuszy biznesowych, wskazana
W Ogo6lnym Harmonogramie Prac (OHP), dla ktorej przewidziano
odbior Produktow.

E-ustugi

Oprogramowanie, bedace ustuga, ktorej swiadczenie odbywa si¢
za posrednictwem sieci Internet, jest zautomatyzowane (moze
wymaga¢ niewielkiego udziatu cztowieka) 1 zdalne. Od ushugi w
yjeciu tradycyjnym, E-ustuge odréznia mozliwos¢ wymagania
jedynie niewielkiego udziatu cztowieka po stronie $wiadczacego
ustuge oraz $wiadczenie ustugi na odleglos¢. Realizacja danej E-
ushugi nie jest jednoznaczna z zatatwieniem sprawy a wytacznie z
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wykonaniem okre§lonych czynnosci w sposéb elektroniczny.

GIS

ang. ,,Geographic Information System”; system informacji
geograficznej.

Godziny robocze

Godziny od 7:00 do 16:00 w dni robocze.

Harmonogram Etapu

Uzgadniany z Zamawiajagcym lub wskazanym przez niego
przedstawicielem (w szczegolnosci Kierownikiem Projektu)
a Kierownikiem zespotu Wykonawcy, szczegdlowy
Harmonogram prac w ramach danego Etapu. Harmonogram
Etapu zawsze jest definiowany z wyprzedzeniem, dla Etapu
nastepnego.

Harmonogram prac

Dokument wchodzacy w sktad Raportu z  Analizy
Przedwdrozeniowej, okreslajacy harmonogram prac
wykonywanych w ramach realizacji Umowy, w szczegodlnosci
terminy wykonania i odbioru poszczegdlnych Produktow i innych
$wiadczen. Harmonogram prac zostanie opracowany przez
Wykonawceg, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, po podpisaniu
Umowy ibedzie stanowil uszczegétowienie  Ogodlnego
Harmonogramu Prac.

Harmonogram rzeczowo-
finansowy

Harmonogram wydatkoéw kwalifikowalnych 1
niekwalifikowalnych w Projekcie PSIP, bedacy zalacznikiem do
Whniosku o dofinansowanie i aktualizowany zgodnie z
wymaganiami Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Podkarpackiego.

Informacje chronione

Wszelkie informacje przekazywane przez Zamawiajgcego
wramach Umowy, informacje, do ktérych dostep uzyskat
Wykonawca w zwigzku z realizacja Umowy lub przy jej realizacji
oraz inne informacje stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa —
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji - ktorejkolwiek Strony.

Infrastruktura sprzgtowa/
Infrastruktura sieciowa

Nalezy przez to rozumie¢ infrastrukture teleinformatyczna, to jest
wszelki sprzet 1 urzadzenia, w szczegdlnosci sprzet komputerowy
1 sprzet sieciowy dostarczony w ramach Umowy bedacy
Produktem lub Komponentem.

Inzynier Kontraktu, IK

Wykonawca, Spotka Quantron S.A., odpowiedzialna za
specjalistyczne wsparcie Samorzadu Wojewodztwa
Podkarpackiego w Projekcie.
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Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.

Kierownik zespotu
Wykonawcy

Osoba sposrod Personelu Kluczowego Wykonawcy wskazana do
kierowania Personelem Wykonawcy i reprezentowania go
W kontaktach z Zamawiajacym oraz Inzynierem Kontraktu.

Kody zrodtowe

Zrédta  informatyczne  Oprogramowania  Aplikacyjnego
(z wylaczeniem oprogramowania systemowego, bazodanowego i
narzedziowego). W szczegdlnosci pod pojeciem ,,kody zrédtowe”
nalezy rozumie¢ pliki zrodtowe, skrypty, biblioteki .dll wraz z ich
opisem  wpostaci odrgbnej dokumentacji  oraz  inne
niestandardowe narzedzia, niezbedne w procesie kompilacji lub
konsolidacji Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze strukture
baz danych i opis struktury baz danych, stownikéw, definicji
niezbednych dla dalszego utrzymywania Systemu, wraz z opisem
konfiguracji $rodowiska deweloperskiego oraz opisem procesu
generowania kodu wynikowego. Pliki te musza by¢ dostarczone
w formie, ktéra nie wymaga deasemblacji ani dekompilacji
I pozwala na ich modyfikacjg.

Komponent

Komponent oprogramowania to niezaleznie wytworzony,
skompilowany (z ukrytymi szczegétami implementacyjnymi)
modul programowy, udostepniajacy swa funkcjonalnos¢ za
pomocg jednoznacznie zdefiniowanego interfejsu, zdolny do
wspotdziatania z wigksza catoscig (systemem) oraz innymi
komponentami. = Komponent  sprz¢towy to  urzadzenie
teleinformatyczne, mogace funkcjonowa¢ samodzielnie.

Metodyka Wdrozenia

Zaproponowana przez Wykonawce metodyka wdrazania,
specyficzna dla zaoferowanego Oprogramowania, pozwalajaca
wykorzysta¢é  najlepsze praktyki prowadzenia  projektow
informatycznych. Metodyka proponowana przez Wykonawce
musi  by¢  dostosowana do  istniejacego  $rodowiska
informatycznego i infrastruktury oraz struktury organizacyjnej
Zamawiajacego.

Obstuga

Nalezy przez to rozumie¢ zgloszenie z prosba o konsultacje w
zakresie funkcjonowania Systemu lub inne zadania realizowane w
ramach tej ushugi nie bedace zgtoszeniem Wady.

Oferta

Oferta zlozona przez Wykonawceg w postepowaniu o udzielenie
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zamoOwienia na: ,Budowe w Wojewddztwie Podkarpackim
Systemu Informacji  Przestrzennej (PSIP) Realizowanego
w Ramach RPO WP na Lata 2014-2020”) i uznana przez
Zamawiajacego za najkorzystniejsza w tym postgpowaniu,
stanowigca zatacznik nr 11 do Umowy.

Ogoblny harmonogram
prac (OHP)

Harmonogram prac, ktory stanowi element OPZ (Rozdziat 0.)
I zawiera podzial na gltéwne Etapy realizacyjne. OHP zostanie
uszczegotowiony do Harmonogramu prac przez Wykonawce po
podpisaniu Umowy.

Oprogramowanie

Kategoria zbiorcza, obejmujaca Iacznie Oprogramowanie
Aplikacyjne, Oprogramowanie integracyjne, Oprogramowanie
systemowei Oprogramowanie narzedziowe.

Oprogramowanie
Aplikacyjne

Wspotpracujace ze sobgoprogramowanie lub jego wyodrebnione
czgsci, stanowigce element przedmiotu Umowy tworzone lub
istotnie zmodyfikowane 1 dostarczone oraz wdrozone przez
Wykonawce u Zamawiajagcego 1 Partneréw Projektu wramach
realizacji niniejszej Umowy, zgodnie z wymaganiami OPZ,
rozdziaty 2. — 10..

Oprogramowanie
integracyjne

Oprogramowanie niezb¢dne do integracji Oprogramowania
Aplikacyjnego z  oprogramowaniem  funkcjonujacym u
Zamawiajacego iPartnerow Projektu, w tym Szyna ushlug.

Oprogramowanie
narzedziowe

Oprogramowanie niezbedne do prawidtowej pracy Oprogramowania
aplikacyjnego, infrastruktury sprzetowej i sieciowej oraz Pakiet

biurowy.

Oprogramowanie

Oprogramowanie, w ktorego sktad wchodzi: oprogramowanie

systemowe systemOw  operacyjnych, oprogramowanie baz  danych,
oprogramowanie serwerow aplikacyjnych.
OPz Opis Przedmiotu Zamowienia w postgpowaniu pn. ,.Budowa

w Wojewodztwie Podkarpackim Systemu Informac;ji
Przestrzennej (PSIP) Realizowanego w Ramach RPO WP na Lata
2014-2020 oraz stanowigcy zatacznik 10 do Umowy.

Personel Kluczowy
Wykonawcy

Osoby wskazane przez Wykonawce do realizacji Umowy
i wymienione w zatgczniku 1 do Umowy.

Personel Wykonawcy

Okreslone 1 uzgodnione przez Strony osoby oddelegowane przez
Wykonawce do czynno$ci zwigzanych z wykonaniem Umowy,
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wtym osoby wskazane w zalaczniku nr 1 do Umowy,
w szczegblnoéci  Kierownik zespotu Wykonawcy i Personel
Kluczowy Wykonawcy ze strony Wykonawcy, pracownicy

Wykonawcy lub jego podwykonawcow.

Personel Zamawiajacego

Osoby wskazane przez Zamawiajacego jako $wiadczace prace,
ustugi lub wykonujace inne czynnos$ci na rzecz Zamawiajacego
w tym w szczegdlnosci Kierownik Projektu i cztonkowie Zespotu
Wdrozeniowego ze strony Zamawiajacego.

Podmiot Nadzoru

Podmiot uprawniony do nadzoru lub kontroli Zamawiajacego
w zakresie realizacji Projektu lub na podstawie przepiséw prawa.

Protokot Odbioru Etapu | Dokument  stwierdzajacy =~ wykonanie  okreSlonych  prac
w sytuacjach okreslonych Umowa, potwierdzajacy wykonanie
wszystkich prac okreslonych dla danego Etapu i uprawniajacy
Wykonawceg do wystawienia faktury.

Protokot Odbioru Dokument potwierdzajacy zakonczenie Wdrozenia.

Koncowego

Protokot Odbioru Dokument potwierdzajacy wykonanie i1 zakonczenie Wdrozenia

Ostateczny oraz wszystkich ustug okreslonych Umowa (w tym ustug asysty,
serwisu, etc.).

Warunkowy Protokot Przejsciowy dokument stwierdzajacy wykonanie okreslonych

Odbioru prac mozliwy do zastosowania (zgodnie z wolg Zamawiajacego),
jezeli liczba Wad nie przekracza poziomu okreslonego w
kryteriach akceptacji danego etapu testow wyspecyfikowanych w
planie testow.

Produkt Nalezy przez to rozumie¢ elementarny efekt dziatan i prac

wykonanych przez Wykonawcg W zakresie opisanym w OPZ,
Umowie Przedwdrozeniowej, niezbednych do
wykonania Wdrozenia Systemu, bedacy przedmiotem odbioru;
oznacza to np.:

i Analizie

oprogramowanie, moduty, aplikacje,

poszczegbdlne e-ustugi, sprzet komputerowy i sprzet sieciowy.

Projekt, PSIP

Projekt pn. ,,Budowa iwdrozenie Podkarpackiego Systemu
Informacji Przestrzennej] Wojewodztwa Podkarpackiego (PSIP)”
bedacy w dacie zawarcia Umowy w fazie realizacji.

PZGiK

Panstwowy Zasob Geodezyjny 1 Kartograficzny okreslony
w ustawie z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne
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i kartograficzne (t.j. Dz.U. 2017 poz. 2101, z p6zn. zm.).

Reakcja wsparcia

Pierwsze nawigzanie kontaktu przez pracownika Wsparcia

gwarancyjnego gwarancyjnego/ serwisu, ze zglaszajacym Wade pracownikiem
Zamawiajacego, w celu przeprowadzenia wstgpnej diagnostyki i
w miar¢ mozliwos$ci przekazania zalecen oraz podanie terminu
wykonania ushugi.

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

W sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz w sprawie uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Rozwigzanie zastepcze

Rozwigzanie pozwalajace na uzytkowanie Systemu do czasu
wykonania Naprawy, na przyklad poprzez zastosowanie obejscia
lub Produktu zastepczego. Rozwigzaniem =zastgpczym jest
rowniez dostarczenie sprzetu komputerowego lub sprzetu
sieciowego zastgpczego do czasu Usunigcia Wady.

RPO WP

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020.

Scenariusze Testowe

Zestaw opisow, cykli 1 przypadkow testowych szczegotowo
opisujacych, jakie czynnosci, w jakiej kolejnosci 1 przy uzyciu
jakich danych nalezy wykona¢é w celu przetestowania
poprawnosci dziatania Oprogramowania; scenariusze opisujg tez
oczekiwane poprawne dziatanie Oprogramowania w danej
sytuacji.

SIwz

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia w postepowaniu
O udzielenia zamowienia pn. ,Budowa w Wojewodztwie
Podkarpackim  Systemu  Informacji  Przestrzennej  (PSIP)
Realizowanego w Ramach RPO WP na Lata 2014-2020” wraz
z zalacznikami  do niej oraz wszelkimi modyfikacjami,
wyjasnieniami udzielonymi w ww. postepowaniu.

Start Produkcyjny

Oznacza rozpoczecie swiadczenia ustug eksploatacyjnych PSIP
w trybie produkcyjnym.

System

Podkarpacki System Informacji Przestrzennej w sklad ktérego
wchodzi cata infrastruktura dostarczana w ramach Komponentow
1 Produktow w ramach Umowy.

System workflow

Oprogramowanie  on-line  dostgpne dla  uprawnionych
uzytkownikéw w do przyjmowania i obstugi zgloszen, za ktorego
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dostawe, konfiguracje oraz utrzymanie 1 administracj¢ odpowiada
Wykonawca. Narzedzie wykorzystywane bedzie w szczegolnosci
do komunikacji pomiedzy uprawnionymi uzytkownikami a
Wsparciem gwarancyjnym/ serwisem w zakresie obslugi Wad i
Obstug.

Umowa

Niniejsza umowa wraz zalacznikami oraz  wszelkimi
ewentualnymi pisemnymi zmianami, w tym aneksami.

UMWP

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego
w Rzeszowie.

ustawa Pzp

Nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1579 z p6zn. zm.).

Usterka

Wada Produktu, w zakresie funkcjonalnosci Oprogramowania,
bedacych czesScig Systemu Iub Komponentu, polegajaca na
dziataniu niezgodnie z Dokumentacja lub SIWZ, nie
uniemozliwiajaca Zamawiajagcemu jej eksploatacje, tylko ja
utrudniajgca Wada, ktora nie wptywa na wydajno$¢ 1 utrzymanie
integracji.

Usuniecie Wady

Dostarczenie rozwigzania lub naprawa dla Systemu lub jego
Komponentu lub jego Produktu, w ktorym wystgpita Wada, aby
mozliwe byto pelne jego wykorzystanie 1 uzytkowanie zgodnie z
Dokumentacjg 1 SIWZ.

VAT, podatek VAT

Podatek od towarow i ustug w rozumieniu ustawy z dnia 11
marca 2004 roku o podatku od towarow 1 ustug.

Wada

Wada to Awaria krytyczna lub Awaria niekrytyczna lub Usterka.

Wdrozenie

Zespdt  czynnosci, ktorego efektem jest uruchomienie
produkcyjne Systemu. W ramach wdrozenia znajdujg si¢
czynno$ci analityczne i projektowe (o ile s3 niezbgdne),
dostarczenie oprogramowania systemowego, integracyjnego oraz
narzgdziowego lub opracowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, instalacja, konfiguracja, weryfikacja oraz
testowanie wdrozonego rozwigzania informatycznego. Wdrozenie
musi  wigza¢ si¢  z pozytywnym odbiorem  wszystkich
zamawianych komponentéw PSIP.

WODGIK

Wojewodzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjne;j
i Kartograficznej w Rzeszowie.
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WSJO

Wojewodzkie Samorzadowe Jednostki Organizacyjne.

Wsparcie
gwarancyjne / serwis

Komorka organizacyjna lub zespot pracownikow Wykonawcy
realizujacy bezposrednio zadania zwigzane z zapewnieniem

warunkow gwarancji wobec Zamawiajacego, w tym koordynacji
rozwigzywania Wad.

Wynagrodzenie Calo$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za prawidlowe

zrealizowanie przedmiotu Umowy, okreslona w §7 ust 1 Umowy.

Zespot Zarzadzajacy Zespot sktadajacy sie¢ z pracownikow Zamawiajacego (Zespot

Wdrozeniowy) 1 Wykonawcy (Personel Kluczowy) sprawujacy
nadzor nad kierunkiem 1 postegpem prac oraz podejmujacy
kluczowe decyzje.

Zgtoszenie Wady Ciag dziatan ze strony Zamawiajacego majacy na celu

powiadomienie Wsparcia gwarancyjnego/ serwisu o zaistniatej
Wadzie, wykonany zgodnie z procedurg.

§2.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest budowa i wdrozenie PSIP, w szczeg6lno$ci poprzez taczne
wykonanie nastgpujacych dziatan:
- wytworzenie, konfiguracje i wdrozenie sktadnikoéw aplikacyjnych GIS;
- opracowanie, wytworzenie zasilenie Bazy danych tematycznych oraz metadanych PSIP;
-dostawe, instalacje, konfiguracje iuruchomienie infrastruktury teleinformatycznej
z Oprogramowaniem;
-przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych w zakresie obstugi dostarczonych
komponentow Systemu (infrastruktury teleinformatycznej i oprogramowania) oraz
-wykonanie 1 wdrozenie innowacyjnych E-ustug;
zgodnie z OPZ, stanowigcym zatgcznik nr 10 do Umowy.
Przedmiot Umowy jest realizowany w ramach projektu pn.: ,, Podkarpacki System
Informacji  Przestrzennej (PSIP)” wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WP.
. Do obowiazkéw Wykonawcy nalezg w szczegdlnosci nastepujace prace:
3.1. Przeprowadzenie i opracowanie Analizy przedwdrozeniowej zgodnie z wymaganiami
OPZ, rozdziat 2.4. pkt 1.
3.2. Dostawa, konfiguracja, instalacja i uruchomienie infrastruktury teleinformatycznej
zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ, rozdziatl.4 i 1.5, w tym:
3.2.1.sprzgtu komputerowego serwerowni wraz z oprogramowaniem na potrzeby
utworzenia Centrum Przetwarzania Danych (CPD) PSIP zgodnie z
wymaganiami OPZ, rozdziaty 1.1 oraz 1.5.1 — 1.5.22 1 1.5.29 — 1.5.35,
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3.2.2.sprzgtu sieciowego na potrzeby PSIP zgodnie z wymaganiami OPZ, rozdziaty
1.5.23 - 1.5.28,
3.2.3.przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych zgodnie z wymaganiami OPZ,
rozdziaty 1.5.37 i 1.5.38.
3.3. Wytworzenie, dostarczenie, konfiguracja i wdrozenie sktadnikow aplikacyjnych
PSIP, w tym odpowiednio:
3.3.1. Wytworzenie i dostarczenie, konfiguracja i wdrozenie Oprogramowania
Aplikacyjnego zgodnie z wymaganiami OPZ, rozdziaty 4. — 10.,
3.3.2.Dostarczenie, konfiguracja 1 wdrozenie oprogramowania systemowego,
integracyjnego i narzedziowego PSIP zgodnie z wymaganiami OPZ, rozdziat
1.5,
3.3.3.Przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych z obstugi komponentow
aplikacyjnych GIS dla pracownikow UMWP zgodnie z wymaganiami OPZ.
3.4. Wytworzenie, dostarczenie, konfiguracja i wdrozenie Platformy WODGIK wraz z
Systemem Zarzadzania Baza Danych Obiektow Topograficznych zgodnie
z wymaganiami OPZ, rozdziat 7.10.
3.5. Obstuga oraz ustugi gwarancji zgodnie z wymaganiami OPZ, rozdziaty 1.2 i 3.1.
3.6. Wykonanie i wdrozenie e-ustug zgodnie z wymaganiami OPZ, rozdziaty 2.7 — 2.8,
7117.7.

§ 3.
Obowiazki Wykonawcy

Zadaniem Wykonawcy jest wykonanie, dostarczenie i wdrozenie u Zamawiajacego
kompletnego Systemu (PSIP), wraz z wykonaniem wszelkich niezbednych prac zgodnie
z § 2 i w terminie wskazanym w §5 Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy zgodnie z Oferta - stanowiaca

zalacznik nr 11 do Umowy, OPZ - stanowigcym zalacznik nr 10 do Umowy,

obowigzujacymi przepisami oraz z nalezytg starannoscia.

. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu, zgodnie z OPZ oraz Oferta, wszystkie:

3.1. licencje i nosniki oprogramowania, niezbedne do zapewnienia petnej funkcjonalnosci
PSIP,

3.2. Dokumentacj¢ PSIP w jezyku polskim, zgodnie ze szczegétowymi wymaganiami
OPZ; natomiast jesli OPZ nie definiuje ilosci i formatéw, Dokumentacja dostarczona
ma by¢ w wersji papierowej (2 egzemplarze) oraz w wersji elektronicznej w formacie
edytowalnym DOCX oraz formacie PDF na no$nikach CD/DVD (2 egzemplarze).

. Wykonawca dostarczy, zainstaluje, przetestuje iuruchomi Infrastruktur¢ sprzetowa

w gtownej lokalizacji, w pomieszczeniu w budynku UMWP w Rzeszowie oraz w

lokalizacjach wskazanych przez Partnerow Projektu oraz WODGIK, zgodnie

z postanowieniem OPZ, rozdziaty 1.3 i 1.4. Lokalizacje zostang wskazane przez

Zamawiajacego w terminie 14 (stownie: czternastu) dni po otrzymaniu przez

Zamawiajacego pisemnego wniosku Wykonawcy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia sktadnikow Infrastruktury sieciowej i

sprzgtowej wraz z Oprogramowaniem i licencjami przy uzyciu wilasnych srodkow
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transportu i na wilasne ryzyko i koszt, ponoszac takze koszt zatadunku i roztadunku oraz
whniesienia do wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ aby dostarczone urzadzenia byty:

6.1.1. fabrycznie nowe (wyprodukowane nie wczesniej niz 6 (stownie: szesc)
miesiecy przed datg jego dostarczenia),

6.1.2. wczesniej nieuzywane,

6.1.3. zakupione w legalnym kanale dystrybucyjnym sprzedazy, posiadajace
stosowny pakiet $wiadczen gwarancyjnych O standardzie nie nizszym niz
kierowanym do uzytkownikow sektora publicznego z obszaru Rzeczpospolitej
Polskiej,

6.1.4. dostgpne w ofercie sprzedazy producenta danego sprzgtu na dzien otwarcia
Ofert przedmiotowego postepowania,

6.1.5. dostarczone z wymagang liczba itypem licencji oprogramowania, tak, aby
zapewni¢ prawidtowe dzialanie Systemu i realizacj¢ E-ustug.

7.

8. Dostarczona Infrastruktur¢ sieciowa i sprz¢towag oraz jej dokumentacja winny by¢
odpowiednio oznakowane, zgodnie z,Wytycznymi w zakresie informacji i promocji
Programéw Operacyjnych Polityki Spdjnosci na lata 2014-2020.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Zamawiajagcemu Systemu workfow,
0 ktérym mowa w § 11 ust. 6 pkt.6.1.

10. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzysta¢ materialy, dokumenty lub dane, udost¢pnione
przez Zamawiajacego, wylacznie w celu wykonania prac zwigzanych z przedmiotem
Umowy.

11. Wszelkie dokumenty oraz dane udost¢pnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego stanowia
wlasno$¢ Zamawiajacego inie moga by¢ ujawniane osobom trzecim bez jego zgody.
Zabrania si¢ utrwalania izwielokrotniania catosci lub czgéci opracowan, w tym
wytwarzania egzemplarzy technika drukarska lub cyfrowa, wprowadzania do obrotu,
uzyczenia, najmu, publicznego pokazu, kopiowania, reprodukcji, przedrukowywania,
korzystania z wynikéw opracowan w cato$ci lub w czesci oraz ich taczenia z innymi
opracowaniami poprzez dodanie roéznych elementow, uaktualnianie, modyfikacje,
thumaczenie na rézne jezyki, zmiang barw, uktadu, itp.

12. W przypadku potrzeby pozyskania innych danych, materiatéw lub dokumentéw nie
bedacych w posiadaniu Zamawiajacego, a niezbednych do realizacji Umowy, Wykonawca
zrobi to samodzielnie i na wtasny koszt.

13. Wykonawca w pelni odpowiada za bezpieczenstwo przekazanych mu przez
Zamawiajacego danych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

14. Wykonawca odpowiada za prawidlowe dziatanie PSIP w okresie trwatosci Projektu
I przyjmuje wszelka odpowiedzialno$¢ za konsekwencje nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy.

15. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia Systemu PSIP przed nieuprawnionym
dostegpem z zewnatrz iprzejmuje pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody z tego
wynikajace. Zabezpieczenie to musi by¢ zgodne z aktualnymi regulacjami wewngtrznymi
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w zakresie bezpieczenstwa informacji obowigzujagcymi u Zamawiajacego, tj. Lidera i
Partneréw Projektu oraz WODGIK.

Wykonawca przedstawi do kontroli Zamawiajagcemu aktualny stan 1 rezultaty
prowadzonych prac, na kazdorazowe zgdanie Zamawiajgcego wyrazone w formie
pisemnej, telefonicznej lub przestane drogg elektroniczng. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo kontrolowania prac bedgcych przedmiotem Umowy na kazdym etapie w trakcie ich
wykonywania.

Zamawiajacy bedzie otrzymywal od Wykonawcy raporty informujgce o stanie prac oraz
bedzie organizowat spotkania z udziatem Kierownika zespolu Wykonawcy oraz kazda z
0sOb wchodzacych w sktad Personelu Wykonawcy, merytorycznie kompetentnych
i niezb¢dnych do rozstrzygniecia wskazanego przez Zamawiajgcego zagadnienia. Raporty
oraz spotkania bedg przekazywane/organizowane 1 raz na miesigc. Strony wspolnie ustalg
termin przekazania raportu oraz organizacji spotkania. Koszt powyzszej ustugi, w tym
koszt dojazdu do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego, jest wliczony
w wynagrodzenie Wykonawcy.

Wszelkie prace realizowane w siedzibie Zamawiajacego b¢da wykonywane zgodnie z z
zatwierdzonym Harmonogramem prac.

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone i1 wdrozone przez niego rozwiazania nie posiadaja
zadnych ukrytych / nieudokumentowanych mechanizméw mogacych mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo danych 1 funkcjonowanie PSIP i ponosi w tym zakresie pelng
odpowiedzialno$¢ karng i odszkodowawcza.

W przypadku powierzenia podwykonawcy realizacji cze$ci zobowigzan wynikajacych
z niniejszej Umowy, Wykonawca odpowiada za jego dziatania i zaniechania jak za wtasne
dziatania i1 zaniechania. To samo dotyczy o0sob, z ktorych pomoca wykonuje zobowigzania
wynikajace z Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywa¢ przedmiot Umowy przy dotozeniu najwyzszej
staranno$ci, zgodnie  z najlepsza  wiedza ido$wiadczeniem, z bezwzglednym
przestrzeganiem warunkow decyzji o dofinansowaniu Projektu oraz wynikajacych z niej
terminéw i obowigzkow, obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, przy
zachowaniu petnej poufnosci powierzonych danych oraz gwarantuje, iz posiada wiedzg
niezbedng do nalezytej izgodnej z wilasciwymi przepisami obowigzujgcego prawa
realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy bedzie wykonywany przez Personel
Wykonawcy, ze szczegdlnym uwzglednieniem postanowienia ust. 22.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztow wynikajacych bezposrednio lub
posrednio z usunigcia lub wymiany osoby z Personelu Wykonawcy.

Zmiany w sktadzie personelu Wykonawcy dokonane w trybie okreslonym w niniejszym
paragrafie nie wymagaja zawarcia aneksu do niniejszej Umowy, niemniej konieczna jest
uprzednia zgoda Zamawiajacego, o ktorej mowa w ust. 24.

Wykonawca nie jest uprawniony do zaciaggania zobowigzah w imieniu Zamawiajacego.
Wykonawca ma obowiagzek dziala¢ zgodnie z regulaminami, uchwatami, zarzadzeniami
wewnetrznymi  obowigzujacymi  u Zamawiajacego 1 dokumentami  zarzadczymi
dotyczacymi Projektu.
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Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego, jednak nie pdzniej niz w terminie 2
(stownie: dwoéch) dni od zaistnienia zdarzenia, informowania Inzyniera Kontraktu
o wszystkich zdarzeniach i dziataniach majgcych lub mogacych mie¢ wplyw na
wykonanie Umowy.

Przedmiot wdrozenia w tym Oprogramowanie musza by¢ zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa na dzien zakonczenia realizacji Projektu.

Wykonawca, w trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po jego wykonaniu
zobowiazuje si¢ do poddania kontroli w zakresie prawidtowosci wykonania Umowy, ktora
moze by¢ przeprowadzona przez Zamawiajacego lub inne podmioty uprawnione do
kontroli (w tym podmioty zewnetrzne powotane do przeprowadzenia audytu przez
Zamawiajacego). Wykonawca zapewni w tym celu nieograniczone prawo do wgladu we
wszystkie dokumenty zwigzane z realizowang Umowa, w tym dokumenty finansowe.
Wykonawca zobowigzuje si¢ uwzgledni¢ uwagi i zalecenia poczynione w zwigzku
Z przeprowadzong kontrolg oraz dokona¢ na ich podstawie niezbednych poprawek.
Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania utrzymania trwalosci projektu PSIP,
rozumianej jako zapewnienie odpowiedniej (zgodnej z wymogami OPZ, rozdziat 6.1.3)
wydajnosci i pojemnosci wdrozonego Systemu przynajmniej w okresie gwarancji.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia dodatkowych testow
wydajnosciowych (w dowolnym czasie w trakcie okresu gwarancyjnego) osobiscie lub
przez firm¢ trzecig, wobu przypadkach przy udziale Wykonawcy. W celu
przeprowadzenia audytu realizacji poszczegdlnych zadan Zamawiajagcy ma prawo
powolania audytora na dowolnym etapie realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzany
jest do uwzglednienia uwag Zamawiajacego lub audytora i wprowadzenia niezbednych
poprawek do PSIP.

Wykonawca jest obowigzany do wspotpracy z innymi Wykonawcami w ramach Projektu,
0 ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy.

§ 4.
Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy zapewni warunki niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy poprzez

udostepnienie Wykonawcy danych niezbednych do wykonania zamowienia:

1.1. udostepnienie Wykonawcy istniejacych baz izbiorow danych z PZGIK oraz
materialdow zaplanowanych do zasilenia PSIP, bedacych wilasnosciag Zamawiajacego
tj. Lidera i Partnerow Projektu oraz WODGIK,

1.2. przekazanie z wlasnej inicjatywy lub na pisemne wystapienie Wykonawcy
informacji, dokumentow oraz materialbw roboczych, ktore s3a niezbedne do
wykonania przedmiotu Umowy, pozostajacych w dyspozycji Zamawiajacego przy
jednoczesnym braku przeszkod, w szczegodlnosci prawnych do ich udostgpnienia,

1.3. zapewnienie Wykonawcy kontaktu z kompetentnymi pracownikami w kwestiach
zwigzanych z realizacja przedmiotowego zamowienia.

Kazdorazowe przekazanie iodbior materiatdw, danych czy oprogramowania zostanie

potwierdzone protokotem przekazania, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.
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3. Zamawiajacy zapewni dostep do pomieszczen i budynkoéw, w ktorych beda prowadzone
prace zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, z zachowaniem procedur i regulaminéw
obowigzujacych w tychze pomieszczeniach i budynkach, w szczegdlnosci w zgodnosci z
aktualnymi regulacjami wewngtrznymi w  zakresic bezpieczenstwa informacji
obowigzujgcymi U Zamawiajacego, tj. Lidera 1 Partnerow Projektu oraz WODGiK.

4. Zamawiajacy udostepni dostep, o ktorym mowa w punkcie poprzednim, w godzinach
7:00- 15:00 w dni robocze lub w innych godzinach i dniach, po wczes$niejszym
uzgodnieniu z Zamawiajacym. Zamawiajacy zapewni rowniez mozliwos¢ zdalnego
dostgpu do srodowiska teleinformatycznego na czas jego wdrozenia, zgodnie z
obowigzujagcymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie bezpieczenstwa informacji
obowigzujacymi u Zamawiajacego tj. Liderem Projektu, Partnerami Projektu oraz
WODGIK.

5. Zamawiajacy zobowigzany jest dotrzymaé obustronnie ustalonych termindéw oraz
zapewni¢ udzial os6b wyznaczonych do obstugi Systemu w instruktazach
stanowiskowych organizowanych przez Wykonawcg.

§ 4a.

Zadania Inzyniera Kontraktu

1. Inzynier Kontraktu jest, w granicach umocowania nadanego umowa o §wiadczenie ustug
Inzyniera Kontraktu, przedstawicielem Zamawiajacego w zakresie czynnos$ci faktycznych
zwigzanych zrealizacja niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci opisanych w
niniejszym paragrafie. Umowa z Inzynierem Kontraktu jest dostepna na zasadach
okreslonych przepisami o dostgpie do informacji publicznej, a zapoznanie si¢ przez
Wykonawce z umocowaniem Inzyniera Kontraktu wynikajagcym z tej umowy lezy w
obowigzku Wykonawcy. Brak wiedzy Wykonawcy w przedmiotowym zakresie nie moze
stanowi¢ podstawy do ewentualnych roszczen ze strony Wykonawcy.

2. Inzynier Kontraktu w stosunkach z Wykonawca dziala w imieniu 1 na rzecz
Zamawiajacego.

3. Inzynier Kontraktu nie ma upowaznienia do modyfikacji obowigzkow Wykonawcy lub
zwolnienia Wykonawcy z jakichkolwiek jego obowiazkéw. Nie moze takze powierzy¢
wykonania Projektu innemu Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Inzynierowi Kontraktu realizacj¢ jego zadan.

§ 5.
Termin realizacji i Harmonogram prac

1. Termin rozpoczecia realizacji Umowy ustala si¢ na dzien zawarcia Umowy.

2. Przedmiot Umowy okreslony w § 2 zostanie wykonany w terminie do 31 (slownie:
trzydziestego pierwszego) pazdziernika 2021 r.

3. W terminie 7 (stownie: siedmiu) dni roboczych od zawarcia Umowy Wykonawca
opracuje 1 przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji Harmonogram Etapu O (Analizy
przedwdrozeniowej). Dokument ten podlega procedurze odbioru dokumentow wedlug
postanowien § 6b ust. 1 Umowy, z wylaczeniem terminu, o ktdrym mowa w § 6b ust. 1
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pkt 1.3, ktory dla niniejszego dokumentu ustala si¢ na 3 (stownie: trzy) dni robocze od
daty przekazania przez Wykonawce dokumentu.
Przed przystgpieniem do prac wdrozeniowych, Wykonawca opracuje i przedstawi
Zamawiajacemu Analiz¢ przedwdrozeniows, zgodnie z wymaganiem OPZ, do odbioru
w zakresie i terminach wskazanych w OPZ. Dokument ten podlega procedurze odbioru
dokumentoéw wg postanowien § 6 ust. 1 Umowy, z wylgczeniem terminu, o ktorym mowa
w§ 6b ust. 1 pkt 1.3, ktory dla niniejszego dokumentu ustala si¢ na 15 (slownie:
pietnascie) dni roboczych od daty przekazania przez Wykonawce dokumentu. Dokument
Analizy przedwdrozeniowej bedzie obejmowal co najmniej nast¢pujgce elementy,
realizowane w kolejnych Etapach.
4.1. Etap 1 -realizowany w terminie do 30 (stownie: trzydziestu) dni kalendarzowych od
daty zawarcia Umowy:
4.1.1.Plan instalacji i konfiguracji sprzetu 1 oprogramowania. W tej czgsci znajda sie
informacje o sposobie, procedurach organizacyjnych i technicznych, terminach
instalacji oraz podsumowanie istotnych parametrow konfiguracyjnych sprz¢tu
| oprogramowania, ktore beda zastosowane przez Wykonawcg.
4.1.2.Sktad Zespotu projektowego Wykonawcy wraz z danymi kontaktowymi oraz
Z przypisaniem odpowiedzialno$ci za zadania lub grupy =zadan z
Harmonogramu prac wtym m.in.: koordynacj¢ Projektu, kontakty z
Zamawiajacym, testy, uczestniczenie w odbiorach Etapow realizacyjnych itp.
Wyzej wymienione kluczowe role projektowe musza posiada¢ wskazania w
zakresie zastepcow.
4.1.3.Harmonogram prac, z zastrzezeniem, ze nie moze on przekracza¢ terminow
okreslonych w niniejszym §5.
42. Etap 2 - realizowany w terminie do 60 (stownie: sze$c¢dziesieciu) dni
kalendarzowych od daty zawarcia Umowy:
4.2.1.Harmonogram rzeczowo-finansowy, uwzgledniajacy warunki okreslone
w zalgczniku nr 12 do Umowy,
4.2.2. Aktualizacj¢ opisu funkcjonowania PSIP przedstawionego w OPZ pod katem
obowigzujacego otoczenia prawnego, zmian w Strukturze organizacyjnej
UMWRP i Partnerow Projektu oraz WODGIK, posiadanych zrodet danych,
4.2.3.Szczegdtowy opis docelowej architektury Systemu i rozmieszczenia oraz
powigzan jego poszczegdlnych komponentéw, na poziomie logicznym i
fizycznym (z uwzglednieniem podstawowego | zapasowego centrum
przetwarzania danych w UMWP) oraz zuwzglednieniem testowej i
produkcyjnej instancji Systemu. W szczegélnoSci znajdzie si¢ tam lista
wszystkich  wykorzystywanych Komponentéw oprogramowania wraz z
informacja o rodzaju licencji, rozmieszczenie ipowigzania tych
Komponentéw, jak rdéwniez przeznaczenie 1 powigzania poszczegolnych
komponentow sprzetu. Opis architektury Systemu wskaze przewidywane
zapotrzebowanie na przepustowos$¢ tacza w zakresie komunikacji miedzy
komponentami Systemu oraz uwzgledni mozliwo$¢ optymalizacji komunikacji.
Ponadto w ramach opisu architektury znajda si¢ zatozenia i wstepny projekt
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mechanizméw zapewniajacych bezpieczenstwo i niezawodno$¢ komunikacji
pomiedzy komponentami Systemu,
4.2.4.Reguly zasilania bazy danych PSIP danymi z baz referencyjnych,
z uwzglednieniem aktualnego stanu ilo$ciowego i jakosciowego baz danych,
4.2.5.Ramowy plan testow odbioru infrastruktury teleinformatyczne;j
43.Etap 3 - realizowany w terminie do 90 (stownie: dziewigcdziesigciu) dni
kalendarzowych od daty zawarcia Umowy:
4.3.1.Dostawa oraz instalacja calej infrastruktury teleinformatycznej do Lidera i
Partneréw Projektu oraz WODGIK zgodnie z OPZ, dostawa licencji EOD,
4.3.2.Ramowy plan testow odbioru aplikacji,
4.3.3. Analiza ryzyka przetwarzania danych osobowych w Systemie, przeprowadzona
zgodnie z normg PN-ISO/IEC 27005:2014-01.
4.4. Etap 4 w terminie do 240 dni (stownie: dwiescie czterdzie$ci) dni kalendarzowych od
daty zawarcia Umowy:

4.4.1 wdrozenie pelnej funkcjonalnosci Portalu Centralnego zgodnego z OPZ dla
Lidera Projektuoraz Partnerow Projektu.

45 Etap 5 — w terminie do 300 dni (stownie: trzystu) dni kalendarzowych od daty

zawarcia Umowy:

45.1 konfiguracja E-ustug u Partnerow Projektu jako rozbudowa aktualnie
istniejgcych  systemow  powiatowych, badz wdrozenie nowego systemu
zastepujacego dotychczasowo posiadane przez Partnerow Projektu systemy
I uwzgledniajacego wszystkie wymagane E-stugi i dotychczasowa funkcjonalnosc,
4.5.2 integracja systemow powiatowych z Wojewodzkim Portalem Centralnym,
4.5.3 wdrozenie systemu dla WODGIK,
4.5.4 integracja z EOD posiadanym przez Partnerow Projektu.

4.6. Etap 6 — w terminie 330 dni (stownie: trzystu trzydziestu) dni kalendarzowych od daty
zawarcia Umowy:

4.6.1. uruchomienie centralnego portalu  Podkarpacki  System  Informacji
Przestrzennej zgodnego z OPZ dla Lidera oraz Partnerow Projektu w pelnej
funkcjonalnosci,
4.6.2 przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych.

4.7. Utrzymanie Systemu.

5. Zatwierdzona przez Zamawiajacego Analiza przedwdrozeniowa stanowi integralng czes¢
Umowy i wigze Strony co do sposobu itermindw realizacji poszczegdlnych Etapow
zamoOwienia. Wskazany powyzej dokument nie moze pozostawaé Ww sprzecznosci
Z obowigzujacg Umowa 1 nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajacego co do mozliwosci
kontroli pracy Wykonawcy lub odbieranych Produktow.
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§ 6.
Odbioér przedmiotu Umowy

Strony postanawiaja, iz w okresie realizacji przedmiotu Umowy dokonywane beda
nastepujace odbiory:

1.1. Etapu 1,

1.2. Etapu 2,

1.3. Etapu 3,

1.4. Etapu 4,

1.5. Etapu 5,

. Podstawa wyodregbnienia poszczegdlnych czgsci zamowienia, ktore podlegaja odbiorom
sg Etapy realizacyjne wymienione w § 5 niniejszej Umowy.

. Zamawiajacy dokona odbioréw przy wsparciu Inzyniera Kontraktu..

Odebranie wszystkich Produktéw 1 prac zwigzanych z danym Etapem warunkuje
akceptacje danego Etapu oraz dokonanie platnosci za Etap, o ile ptatnos¢ taka zostata
przewidziana w § 7 ust 1 w zwigzku z Odbiorem danego Etapu. Dla kazdego Odbioru
sporzadzany bedzie Protokét Odbioru przy udziale Komisji powotanej przez
Zamawiajacego.

. Data zgloszenia danego Etapu do Odbioru jest data przekazania Zamawiajacemu takiego
Etapu do przeprowadzenia procedury odbiorowej. Jezeli data zgtoszenia bedzie pozniejsza
niz data wskazana w Harmonogramie prac, sytuacja taka bedzie traktowana jako
op6znienie Wykonawcy w dokonaniu zgloszenia Odbioru i bedzie stanowi¢ podstawe do
naliczenia kary umownej.

. Data nalezytego wykonania danego Etapu jest data podpisania przez Strony Umowy,
Protokotu Odbioru bez zastrzezen. Jezeli data podpisania takiego protokolu bedzie
pozniejsza niz data wskazana w Harmonogramie prac, sytuacja taka traktowana bedzie
jako opdznienie Wykonawcy w nalezytym wykonaniu danego Etapu. W przypadku, gdy
zgloszone przez Zamawiajacego uwagi do przedmiotu odbioru okaza si¢ w calosci
niezasadne, za termin wykonania przyjmuje si¢ date, w ktorej Zamawiajagcemu uptywat
termin na zgloszenie uwag.

Odbiér Produktow dostarczonych w ramach Etapu, obejmujacych: opracowanie,
dostosowanie do potrzeb Zamawiajacego i wdrozenie Oprogramowania lub E-ushugi,
bedzie poprzedzany ich testami. Testy wykonywane bedg w ramach prac przewidzianych
dla poszczegélnych Etapow, zgodnie z zasadami przewidzianymi w § 6a ,Zasady
prowadzenia testow”.

. Pozytywne zakonczenie testow akceptacyjnych lub integracyjnych, tj. stwierdzenie braku
Wad Produktu lub Komponentu oraz innych nieprawidtowosci lezacych po stronie
Wykonawcy stanowi podstawe do zgloszenia przez Wykonawce danego Produktu do
odbioru. Wraz z Produktem Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu odpowiednio
udokumentowane wyniki przeprowadzonych testow.

. W przypadku potwierdzenia prawidtowosci wykonania przedmiotu odbioru, Zamawiajacy
dokona odbioru i niezwlocznie podpisze odpowiedni protokoét odbioru. Przystgpienie do
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procedury odbioru nastgpi w ciggu 10 (stownie: dziesigciu) dni roboczych od zgloszenia
przez Wykonawceg gotowosci do odbioru. Odpowiedni protokot z czynnosci odbiorowych
sporzadzony zostanie w formie pisemnej, w trzech egzemplarzach. Kazdy egzemplarz
winien by¢ podpisany przez upowaznionego przedstawiciela obu Stron. Tylko 1 wytacznie
protokot podpisany przez Zamawiajacego upowaznia do wystawienia faktury.
Potwierdzenie prawidlowosci wykonania przedmiotu Umowy nastepuje po stwierdzeniu
jego zgodnosci z Umowa, w szczegélnosci z SIWZ, OPZ, Oferta Wykonawcy
i Koncepcjag Wdrozenia oraz innymi koncepcjami opracowanymi na podstawie niniejszej
Umowy.

Dokonanie Odbioru Etapu, nie pozbawia Zamawiajacego roszczenia wobec Wykonawcy o
usuniecie Wad, ktore ujawnig si¢ w odebranych juz Produktach i Komponentach, w trakcie
realizacji kolejnych etapow przedmiotu Umowy, a takze w okresie gwarancji.

§ 6a.
Zasady prowadzenia testow

Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy, w zakresie testowania opracowanych elementéw

(Etapu):

1.1. przygotowanie 1 przeprowadzenie testow: akceptacyjnych (funkcjonalnych,
bezpieczenstwa i wydajnosciowych), regresyjnych, integracyjnych oraz dodatkowych
lub innych niezb¢dnych we wdrazaniu Systemu, zgodnie z wymaganiami
przedstawionymi w OPZ, rozdziat 11.,

1.2. opracowanie planu testoéw adekwatnych do potrzeb Projektu,

1.3. opracowanie przy udziale Zamawiajgcego scenariuszy testow akceptacyjnych,
regresyjnych, integracyjnych oraz dodatkowych lub innych niezbednych do
weryfikacji poprawnosci dziatania Systemu,

1.4. wykonanie pod nadzorem Zamawiajgcego testOw akceptacyjnych i dokumentacji ich
wynikow,

1.5. analiza wynikow testow i usuwanie ujawnionych Wad.

W terminach wynikajacych z Harmonogramu prac Wykonawca opracuje plan testow

Oprogramowania zawierajacy:

2.1. definicj¢ odpowiednich cykli testowych (dla testow akceptacyjnych, regresyjnych,
integracyjnych oraz dodatkowych),

2.2. definicje warunkéw wykonania poszczegélnych cykli testowych, w tym kryteria
przekazywania oprogramowania pomig¢dzy kolejnymi cyklami testowymi,

2.3. w ramach procedur testowych i zgodnie z podziatem zadan okreslonym w Umowie,
zostanie roOwniez opracowana i wdrozona we wskazanym srodowisku testowym, baza
danych testowych identyczna z modelem danych przewidywanym do wdrozenia w
srodowisku produkcyjnym. Przygotowana baza danych testowych zawiera¢ bedzie
wszelkie dane podstawowe i transakcyjne umozliwiajace okreslenie odpowiednich
Scenariuszy Testowych oraz przeprowadzenie testow i ocen¢ poprawnosci wynikow
otrzymanych w rezultacie wykonania testow. Zamawiajacy zatwierdzi opracowany
plan testow 1 zestaw danych testowych zgodnie z zasadami przewidzianymi dla
odbioru Produktow.
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Przyjmujac jako podstawg ww. plan testow oraz wdrozony zestaw danych testowych,
zgodnie z podzialem zadan okreSlonym w Umowie, zostanic opracowana definicja
przypadkow testowych, wedlug ktorych weryfikowana bedzie poprawno$¢ wykonania
Produktu. Lista przypadkéw moze, wedlug wyboru Zamawiajacego, podlegaé jego
weryfikacji pod katem kompletno$ci wzgl¢dem zakresu wdrazanego oprogramowania.
Dla kazdego 2z wyroznionych przypadkdw testowych, zostang opracowane
i udokumentowane - zgodnie z podzialem Zadan okre§lonym w Umowie - Scenariusze
Testowe, zawierajace specyfikacj¢ danych wejsciowych do testu, opis sekwencji dziatan
dla testujacych oraz specyfikacje oczekiwanych wynikow testu wraz z opisem sposobu
pozyskania tych danych przez testujagcych. W zakresie, w jakim zgodnie z podziatem
zadan Scenariusze testowe opracowywane s3a przez Wykonawce, podlegaja one
zatwierdzeniu przez Zamawiajacego, zgodnie z procedurg odbioru Produktow.

Test Akceptacyjny zostanie przeprowadzony przez przedstawicieli Wykonawcy przy
udziale Zamawiajacego w terminach okre$lonych zgodnie z Umowa. Na tym etapie
Zamawiajacy bedzie takze uprawniony do przeprowadzenia testow Oprogramowania w
dowolny sposob, z zastrzezeniem, ze zmiana ustalonego sposobu przeprowadzenia testow
nie powinna spowodowa¢ dodatkowej pracochtonnosci po stronie Wykonawcy, ani nie
przedtuza¢ terminu na wykonanie tych testow. Wszelkie odchylenia od oczekiwanych
wynikéw lub inne nieprawidtowos$ci stwierdzone w trakcie wykonywania tych testow
beda na biezaco usuwane przez Wykonawcg.

Test Integracyjny zostanie przeprowadzony zgodnie z Planem Testow przez
Zamawiajacego przy udziale Wykonawcy w S§rodowisku testowym stworzonym przez
Wykonawce, na modelu danych testowych. Podstawa wykonania testow 1 weryfikacji
poprawnosci dziatania oprogramowania bedzie lista uzgodnionych przypadkéw testowych
oraz definicje powigzanych z nimi Scenariuszy Testowych (w tym oczekiwanych
wynikow) lub inne metody testowe wskazane przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze
zastosowanie innych metod testowych nie powinno spowodowa¢ dodatkowe;j
pracochtonnosci po stronie Wykonawcy ani przedtuza¢ terminu na wykonanie testow.
Test Regresyjny zostanie przeprowadzony w celu sprawdzenia zgodnoS$ci
przedstawionych rozwigzan oprogramowania w zakresie funkcjonalno$ci wczesniej juz
sprawdzonej w Testach Akceptacyjnych tylko dla przypadkéw reprezentatywnych,
uzgodnionych do wykonania migdzy Zamawiajagcym a Wykonawca,

Testy Dodatkowe maja na celu wykonanie testow niemieszczacych si¢ merytorycznie lub
organizacyjnie w Planie Testow Akceptacyjnych (zgodnie z wymaganiami OPZ, rozdziat
11.). Jezeli nieprawidtowosci w dzialaniu oprogramowania (Wady) stwierdzone w czasie
testow nie beda miesci¢ si¢ w ramach kryteriow akceptacji danego etapu testow
wyspecyfikowanych w planie testow, test uwaza si¢ za niezakonczony- w takim wypadku
Wykonawca zobowigzany jest usunag¢é ww. nieprawidtowos$ci, a powyzsza procedura
testowa zostanie powtorzona po ich usunieciu (z zastrzezeniem, ze ponowne testy beda
prowadzone tak, by mozliwe bylo stwierdzenie ewentualnych btedéw, jakie mogly sie
pojawi¢ w testowanym Produkcie w trakcie naprawy zgloszonych do poprawki
nieprawidlowosci- tzw. test regresji).
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W przypadku, gdy ww. nieprawidtowosci stwierdzone w czasie testow wynikaja
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, czasy usuwania Wad oraz czas ponownego
przeprowadzenia testow nie przedtuzajg terminéw zastrzezonych dla wykonania danego
Produktuw Harmonogramie Etapu. Jezeli jednak testy wykaza, ze ww. nieprawidlowoS$ci
wynikajg z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, Strony uzgodnig w terminie do
3 (stownie: trzech) dni roboczych odpowiednie zmiany termindéw prac Wykonawcy.
Pozytywne zakonczenie Testu Akceptacyjnego, Regresyjnego, Integracyjnego lub
Dodatkowego, tj. stwierdzenie braku Wad Produktu lub innych nieprawidtowos$ci
lezacych po stronie Wykonawcy stanowi podstawe do zgloszenia przez Wykonawce
danego Produktu do odbioru. Wraz z Produktem Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
odpowiednio udokumentowane wyniki przeprowadzonych testow.

Jezeli wyniki testow wykaza, ze liczba Wad nie przekracza poziomu okreslonego
w kryteriach akceptacji danego etapu testow wyspecyfikowanych w planie testow,
Zamawiajacy moze dokona¢ warunkowego odbioru Produktu poprzez podpisanie
Warunkowego Protokotu Odbioru. W razie dokonania Warunkowego odbioru produktu,
Wykonawca usunie wszystkie stwierdzone Wady w terminach wyznaczonych przez
Zamawiajacego oraz przedstawi Produkt do ponownego odbioru. Jezeli w ramach
ponownego odbioru nie zostang stwierdzone zadne Wady Produktu za dat¢ wykonania
Produktu uwaza si¢ date podpisania Warunkowego Protokotu Odbioru. Jezeli w ramach
ponownego odbioru zostang stwierdzone Wady Produktu, warunkowy odbior Produktu
nie wywotuje zadnych skutkéw, a terminem wykonania Produktu bedzie termin
podpisania bezwarunkowego protokotu odbioru (Protokét Odbioru Etapu lub Protokot
Odbioru Koncowego) przez Zamawiajacego.

Niezaleznie od innych postanowieh Umowy, Zamawiajacy ma prawo w ramach
i terminach odbiorow przeprowadzi¢ wlasne, niezalezne testy, takze korzystajac z pomocy
0sob trzecich (audytoréw IT). Zamawiajacy zapewni zachowanie przez ww. osoby trzecie
poufnosci informacji przekazanych przez Wykonawce i1 jego podwykonawcow. Koszty
zwigzane z powyzszymi testami ponosi Zamawiajacy. Dziatania takie nie moga
powodowaé obcigzenia Wykonawcy skutkami przekroczenia Harmonogramu Prac
wynikajacymi z takich czynno$ci. W przypadku wstrzymania prac wdrozeniowych z ww.
powodow, Harmonogram Prac zostanie skorygowany stosownie do czasu trwania prac
poprzez podpisanie aneksu do przedmiotowej umowy.

§ 6b.
Procedury odbiorow produktow

Procedura odbioru Dokumentow.

1.1. Procedura ma zastosowanie do wszystkich Dokumentow i opracowan powstatych
w wyniku wykonywania niniejszego zamoOwienia i przeznaczonych do odbioru,
wedhug zapisow OPZ, z zastrzezeniem, ze ponizsze zasady stosuje si¢ do wszystkich
ww. dokumentow w zakresie nieuregulowanym odrgbnie, co w szczeg6lnosci
dotyczy termindw na przekazanie uwag przez Zamawiajacego.

1.2. Wykonawca przekaze IK dokument do odbioru w terminie przewidzianym
Harmonogramem prac zatwierdzonym przez Zamawiajacego.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

W terminie nie dluzszym niz 10 (stownie: dziesi¢¢) dni roboczych od daty

przekazania przez Wykonawce dokumentu, IK na wezwanie Zamawiajacego

dokonuje kontroli dokumentu i rekomenduje dokonanie lub niedokonanie odbioru.

Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy podpisany protokot odbioru dokumentacji

(zatacznik nr 5 do Umowy), w ktérym Zamawiajacy:

1.3.1. potwierdza otrzymanie Dokumentaciji,

1.3.2. informuje o wyniku przeprowadzonej oceny przekazanej Dokumentacji,
tj. Zamawiajacy stwierdza czy Dokumentacja odpowiada badZ nie odpowiada
wymaganiom icelom realizacji zamédwienia oraz czy nadaje si¢ do
wykorzystania do realizacji planowanych prac,

1.3.3. odbiera dokument bez zastrzezen, z zastrzezeniami badz odmawia dokonania
odbioru dokumentu do czasu usuni¢cia wad, wyznaczajac jednoczes$nie termin
ich usunigcia.

Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia wad wskazanych w Protokole odbioru

Dokumentacji w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Prace zwigzane z usuni¢ciem wad wskazanych w Protokole odbioru Dokumentacji

nie wplywaja na terminy realizacji pozostalych elementéw zamodwienia, w tym

W szczegblnosci na jego ostateczny termin realizacji.

Wadami Dokumentacji sag w szczegdlnosci:

1.6.1. braki w zawartosci dokumentu w stosunku do okreslonych dla dokumentu
wymagan zawartych w OPZ lub Umowie,

1.6.2. razaco niska jako$¢ opracowania: btedy merytoryczne.

W przypadku trzykrotnego wystawienia negatywnego protokotu odbioru tej samej

Dokumentacji z wadami, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy z Wykonawca ze

skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy w zwigzku z postanowieniami

zawartymi w § 10 ust. 1 pkt 1.3.

Zastrzezenia Zamawiajacego do dokumentacji przekazywane beda Wykonawcy

w formie edytowalnych dokumentéw uzgodniong droga elektroniczng (jedna z: e-

mail albo repozytorium FTP albo wudzial sieciowy udostgpniony przez

Zamawiajacego). Jesli bedzie to mozliwe, uwagi nanoszone beda w trybie recenzji

w formie personalizowanych komentarzy do poszczegdlnych zapisow, ktdrych

dotycza. Protokot odbioru Dokumentacji z zastrzezeniami przekazywany bedzie

w formie elektronicznej i papierowej, a zatacznikiem do Protokotu beda pliki PDF

sporzadzone z elektronicznych wersji dokumentow edytowalnych, jakie przekazane

zostang Wykonawcy uzgodniong drogg elektroniczng.

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia i ustosunkowania si¢ do uwag

Zamawiajacego. Ustosunkowanie si¢ do uwag powinno zawiera¢ informacje

dotyczace sposobu uwzglednienia lub nieuwzglednienia kazdej z uwag (komentarze

z odpowiedziami do uwag w tresci dokumentoéw, a jesli uwagi nie byty zgloszone

przez Zamawiajacego w formie komentarzy - dokument .docx lub .xlIsx z tabela

Z odniesieniem do poszczegélnych uwag). Wersje elektroniczne wraz ze zmianami

naniesionymi w trybie §ledzenia zmian (z personalizacja wprowadzanych zmian)

wraz z odniesieniem si¢ do uwag Zamawiajacego przekazywane beda w sposob
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opisany w poprzednich punktach. Wersje papierowe przekazywanych dokumentow
beda stanowily tzw. wersje "wyczyszczone" (tj. z zaakceptowanymi zmianami i bez
komentarzy).

2. Procedura odbioru oprogramowania systemowego, integracyjnegoi narz¢dziowego .

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Procedura ma zastosowanie do wszelkiego rodzaju oprogramowania systemowego,
integracyjnegoi narzedziowego dostarczanego w ramach niniejszego zamowienia
i przeznaczonego do odbioru.

Po dostarczeniu  oraz  zainstalowaniu,  skonfigurowaniu i uruchomieniu
oprogramowania w terminie przewidzianym Harmonogramem prac i W miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego w OPZ, Wykonawca poinformuje IK pisemnie lub
na adresy e-mail osob wskazanych w § 16 ust. 3 Umowy 0 gotowosci do odbioru
ilosciowego 1 jakoSciowego oprogramowania. Wraz ze zgloszeniem gotowos$ci do
odbioru Wykonawca przekaze IK Protokdt odbioru w wersji edytowalnego pliku,
wypehiony (zgodnie z wzorem zamieszczonym w zataczniku do niniejszej Umowy)
W szczegblnosci 0 dane identyfikacyjne oprogramowania: rodzaj,
nazwa/wersja/numer licencji, ilo$¢ planowana, ilo§¢ dostarczona.

Zamawiajacy w terminie do 5 dni (stownie: pieciu) roboczych, od daty zgloszenia
gotowosci do odbioru przez Wykonawce, wyznaczy date odbioru oraz powiadomi
0 niej Wykonawce drogg elektroniczng.

Odbidr ilosciowy 1 jakosciowy polegat bedzie na kontroli zgodno$ci przedmiotu
odbioru w zakresie wypetnienia przez Wykonawce wszystkich wymagan
jakosciowych 1 zobowigzan wyniklych w trakcie realizacji niniejszego zamowienia, a
odnoszacych si¢ do wymagan zawartych w SIWZ, jak rowniez Oferty Wykonawcy.
Kontrola prowadzona bedzie wg ustalen Planu testow, sporzadzonego przez
Wykonawce 1 zatwierdzonego przez Zamawiajacego.

Z czynno$ci odbioru spisany bgdzie Protokét odbioru oprogramowania (zatacznik nr
7 do Umowy). Zamawiajagcy moze odebra¢ oprogramowanie bez zastrzezen,
z zastrzezeniami badZz odmowi¢ dokonania odbioru do czasu usunigecia Wad,
wyznaczajac jednoczesnie termin ich usunigcia.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Wad wskazanych w Protokole odbioru
oprogramowania W terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, po usuni¢ciu Wad
punkty od 2.3 do 2.6 stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku trzykrotnego wystawienia Protokotu odbioru tego samego
oprogramowania z Wadami, Zamawiajacy moze odstapi¢c od Umowy z Wykonawcg
ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy w zwigzku z postanowieniami
zawartymi w § 10 ust.1 pkt 1.3.

Prace zwigzane z usunigciem Wad wskazanych w Protokole odbioru oprogramowania
nie wplywaja na terminy realizacji pozostatych elementéw zamdwienia, w tym
W szczeg6lno$ci na jego ostateczny termin realizacji.

3. Procedura odbioru sprzetu teleinformatycznego.

3.1.

Procedura ma zastosowanie do wszelkiego rodzaju sprzetu teleinformatycznego
dostarczanego w ramach niniejszego zamowienia i przeznaczonego do odbioru.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Wykonawca  przekaze IK informacj¢ o planowanej dostawie  sprzetu
teleinformatycznego w terminie przewidzianym Harmonogramem prac, jednak nie
poOzniej niz na 3 (stlownie: trzy) dni robocze przed planowang dostawa.

Dostawa sprz¢tu teleinformatycznego przez Wykonawce w terminie zgodnym ze
zgloszeniem, potwierdzona zostanie podpisaniem Protokotu odbioru ilo$ciowego
sprzetu teleinformatycznego (zatacznik nr 8 do Umowy). Protokét odbioru
ilosciowego sporzadzony =zostanie przez Wykonawce izawierat bedzie
W szczegdlnosci dane identyfikacyjne sprzetu, w tym: rodzaj,
producent/model/numer seryjny, ilo$¢ planowana, ilo$¢ dostarczona.

W przypadku niezgodno$ci sprzetu teleinformatycznego z SIWZ i Ofertg
Wykonawcy, Wykonawca na wlasny koszt dokona czynnos$ci majacych na celu
zapewnienie zgodnosci z SIWZ i Ofertg, wtym pokryje ewentualne koszty
logistyczne.

Po dostarczeniu, zainstalowaniu, skonfigurowaniu i uruchomieniu sprzetu
teleinformatycznego w terminie przewidzianym Harmonogramem prac i w miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego w OPZ, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego
0 gotowosci do odbioru jakosciowego sprzetu teleinformatycznego pisemnie lub na
adresy e-mail osob wskazanych w§ 16 ust. 3 Umowy. Wraz ze zgloszeniem
gotowosci do odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu protokoél odbioru w
wersji  edytowalnego pliku, wypetniony (zgodnie zwzorem zamieszczonym
w zalaczniku do niniejszej Umowy) w szczeg6lnosci danymi identyfikacyjnymi
sprzgtu: rodzaj, Producent/Model/Numer seryjny, ilo§¢ planowana, ilo§¢ dostarczona.
Zamawiajacy w terminie do 5 (stownie: pigciu) dni roboczych od daty zgloszenia
gotowosci do odbioru przez Wykonawce wyznaczy date odbioru oraz powiadomi o
niej Wykonawce droga elektroniczna.

Odbior jakosciowy polegat bedzie na kontroli zgodno$ci przedmiotu odbioru
w zakresie wypelnienia przez Wykonawce wszystkich wymagan jakosciowych
| zobowigzan wyniklych w trakcie realizacji zamdOwienia, a odnoszacych si¢ do
wymagan zawartych w SIWZ, jak rowniez Oferty Wykonawcy.

Kontrola prowadzona bedzie wg ustalen Planu testow, sporzadzonego przez
Wykonawcg 1 zatwierdzonego przez Zamawiajacego.

Z czynno$ci odbioru spisany bedzie Protokot odbioru jakosciowego sprzetu
teleinformatycznego (zatacznik nr 9 do Umowy). Zamawiajacy moze odebraé sprzet
teleinformatyczny bez zastrzezen, z zastrzezeniami badz odmowi¢ dokonania
odbioru do czasu usuni¢cia wad, wyznaczajac jednoczes$nie termin ich usuniecia.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Wad wskazanych w Protokole odbioru
jakosciowego sprzetu teleinformatycznego w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, po usuni¢ciu wad punkty od 3.5do 3.9 stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku trzykrotnego wystawienia protokolu odbioru tego samego sprzgtu
z Wadami, Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy z Wykonawca ze skutkiem
natychmiastowym z winy Wykonawcy w zwiazku z postanowieniami zawartymi w §
10 ust.1 pkt 1.3.
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3.12. Prace zwigzane z usuni¢gciem Wad wskazanych w protokole odbioru sprzetu

teleinformatycznego nie wptywaja na terminy realizacji pozostatlych elementow
zamoOwienia, w tym w szczegbdlnosci na jego ostateczny termin realizacji.

4. Procedura odbioru instruktazy stanowiskowych.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Procedura ma zastosowanie do $wiadczen Wykonawcy w zakresie przeprowadzenia

ushlug w zakresie instruktazy stanowiskowych wymaganych w OPZ.

Kazdy instruktaz stanowiskowy bedzie wigzal si¢ z przeprowadzeniem badan

ankietowych uczestnikow instruktazu stanowiskowego.

W ramach badan ankietowych uczestnicy zostang zapytani o ocen¢ w skali od 1 do 5

(gdzie 1 jest oceng najnizsza, a 5 oceng najwyzsza) co najmniej nastepujacych

aspektow instruktazu stanowiskowego:

4.3.1. ocena kompetencji i sposobu prowadzenia instruktazu stanowiskowego przez

Wyktadowcg,

4.3.2. ocena programu instruktazu stanowiskowego,

4.3.3. ocena materiatow instruktazowych,

4.3.4. ocena materiatow ¢wiczeniowych (jezeli dotyczy),

4.3.5. realizacja programu instruktazu stanowiskowego.

Wykonawca zgtasza do odbioru ustugg instruktazu stanowiskowego, w terminie

przewidzianym w Harmonogramie prac zatwierdzonym przez Zamawiajacego. Wraz

ze zgloszeniem Wykonawca dostarcza Zamawiajagcemu dokumentacje z

przeprowadzonego instruktazu stanowiskowego, o ktérej mowa w OPZ oraz w ust.

4.7, potwierdzajaca nalezyte wykonanie ustugi.

Data odbioru zostanie wyznaczona przez Zamawiajacego ibedzie przypadaé

w terminie do 5 (stownie: pigciu) dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia

ustugi instruktazu stanowiskowego do odbioru przez Wykonawce.

W ramach odbioru Zamawiajacy dokonuje kontroli przeprowadzenia ustugi oraz

przekazuje Wykonawcy podpisany Protokot odbioru instruktazu stanowiskowego

(zalacznik nr 6 do Umowy), w ktérym Zamawiajacy:

4.6.1.potwierdza badz zaprzecza, ze instruktaz stanowiskowy zostat przeprowadzony
przez osoby posiadajace kompetencje i wiedzg z danego zakresu,

4.6.2.potwierdza badz zaprzecza, ze Wykonawca przekazat uczestnikom instruktazu
stanowiskowego komplet materialow instruktazowych,

4.6.3.ocenia, czy instruktaz stanowiskowy zostal przeprowadzony bez zastrzezen.

Kontrola przeprowadzona bedzie w oparciu o dokumentacje z przeprowadzonego

instruktazu stanowiskowego dostarczong przez Wykonawce:

4.7.1. program instruktazu stanowiskowego,

4.7.2. lista uczestnikow wraz z podpisami,

4.7.3. ankiety wypelione przez uczestnikéw instruktazu stanowiskowego,

4.7.4. wynik testu przeprowadzonego w ramach instruktazu stanowiskowego.

Zamawiajacy odbierze ustugi instruktazu stanowiskowego bez zastrzezen,

z zastrzezeniami badZz odmowi dokonania ich odbioru do czasu usunigcia wad,

wyznaczajac jednoczesnie termin ich usunigcia.
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

W przypadku odebrania ustugi z zastrzezeniami, Zamawiajacy dotacza do Protokotu

odbioru instruktazu stanowiskowego wykaz zastrzezen wyznaczajac jednoczesnie

termin ich usuni¢cia, a W przypadku odrzucenia ustugi w cato$ci moze zada¢ od

Wykonawcy powtdrnego przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego, w tym

powtorzenia z innym Wyktadowcg. Odrzucenie ustugi w catos$ci wymaga pisemnego

uzasadnienia z przytoczeniem powodu badz powodow, okreslonych ponize;j.

Powodem odrzucenia ustugi w cato$ci moga by¢:

4.10.1. prowadzenie instruktazu stanowiskowego przez osobe¢ nie posiadajaca
kompetencji iwiedzy z danego zakresu i/lub niespelniajagcg wymagan,
0 ktorych mowa w OPZ,

4.10.2. niezgodnos$¢ przeprowadzonego instruktazu stanowiskowego z zakresem
ustalonym w Programie instruktazu stanowiskowego lub istotne odstgpstwa
w wykonaniu ustugi w stosunku do poczynionych ustalen,

4.10.3. ocena ktoéregokolwiek ze wskazanych w ust. 4.3 aspektéw instruktazu
stanowiskowego byla nizsza niz 3.,5.

Wykonanie ustugi musi nastapi¢ najpdzniej w drugim cyklu procedury odbioru.

W przypadku nieusunigcia przez Wykonawce Wad przedstawionych w Protokole

odbioru instruktazu stanowiskowego w drugim cyklu procedury odbioru oraz

przekroczenia terminu zakonczenia prac dla danego Etapu realizacyjnego,

Zamawiajacy moze:

4.11.1. zastosowa¢ wobec Wykonawcy kary umowne,

4.11.2. zleci¢ wykonanie instruktazu stanowiskowego podmiotowi trzeciemu na
koszt Wykonawcy dokonujac potracenia okreslonych kwot odpowiednio od
faktur wystawianych przez Wykonawce badZz z kwoty zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraza zgodg.

Data zgloszenia ustugi do odbioru jest data wykonania tej ustugi, o ile ustuga ta

zostala odebrana bez zastrzezen, w jej pierwotnym ksztalcie lub zostata odebrana

zgodnie z wtasciwg procedurg najpdzniej podczas drugiego cyklu procedury odbioru
po uwzglednieniu uwag Zamawiajacego.

Odrzucenie odbioru ustugi w cato$ci przez Zamawiajacego nie daje podstaw do

uznania daty zgloszenia jako daty odbioru nawet w przypadku uwzglednienia przez

Wykonawce zastrzezen Zamawiajacego i ponownego zgloszenia gotowosci ustugi do

odbioru. W takim przypadku data ponownego zgloszenia gotowosci ustugi do

odbioru moze stanowi¢ potencjalng dat¢ odbioru $wiadczenia ustugi.

Procedura odbioru Etapu i Odbioru Koncowego.

5.1.
5.2.

5.3.

Przed uptywem terminu odbioru Etapu lub Odbioru Koncowego Wykonawca
poinformuje IK o0 gotowosci do Odbioru prac danego Etapu badz Odbioru
Koncowego pisemnie lub na adresy e-mail os6b wskazanych w § 16 ust. 3 Umowy.
Zamawiajacy w terminie do 5 (slownie: pigciu) dni roboczych od daty zgtoszenia
gotowosci do odbioru przez Wykonawce wyznaczy date i miejsce odbioru oraz
powiadomi Wykonawce droga elektroniczna.

Elementem odbioru sg kontrole zgodnos$ci przedmiotu odbioru Etapu, w tym Etapu
Koncowego, dostarczonego przez Wykonawce w zakresie wypelnienia przez
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Wykonawcg wszystkich zobowigzan wynikajacych z realizacji Etapu albo Etapu
Koncowego oraz zobowigzan wyniklych w trakcie realizacji niniejszego
zamoOwienia, a odnoszacych si¢ do wymagan zawartych w SIWZ.

Kontrola przeprowadzona bedzie w szczeg6lnos$ci w oparciu o:

5.4.1.Protokoty odbioru dotyczace Produktow izakresu prac podlegajacych
Odbiorom w ramach Etapu oraz Raport po wykonaniu Etapu, 0 ktorym mowa
w OPZ — w przypadku Odbioru Etapu,

5.4.2.Protokoty Odbioru Etapéw oraz Raport Koncowy, o ktérym mowa w OPZ —
w przypadku Odbioru Koncowego.

Przed dokonaniem Odbioru Koncowego, po przejsciu koncowych testow, System

podlega okresowi stabilizacji, trwajgcemu 14 (stownie: czternascie) dni. W tym

okresie System bedzie eksploatowany przez uzytkownikéw wewngtrznych w trybie
normalnej eksploatacji, lecz bez wykorzystania go produkcyjnie.

5.5.1. W przypadku wystapienia w okresie stabilizacji Awarii Systemu Wykonawca
jest zobowigzany do usunigcia przyczyn Awarii 1 ponownego zgloszenia
gotowosci do Odbioru.

5.5.2.Zamawiajacy w terminie wskazanym w ust. 5.2 przeprowadza ponowne testy
Systemu.

5.5.3. W przypadku pomys$lnego zakonczenia testow System ponownie wkracza w
okres stabilizacji trwajacy do 14 (stlownie: czternastu) dni.

5.5.4.Zamawiajacy moze podja¢ decyzj¢ o skroceniu okresu stabilizacji.

5.5.5.Po bezawaryjnym zakonczeniu okresu stabilizacji System jest gotowy do
Odbioru Koncowego.

W ciagu 10 (stownie: dziesigciu) dni roboczych Zamawiajacy zakonczy kontrole

wramach Odbioru Etapu/Koncowego, zawiadamiajac otym Wykonawce.

Z czynnosci Odbioru spisany bedzie Protokot kontroli wedlug zatacznika nr 3 do

Umowy, zawierajacy wszelkie ustalenia dokonane w toku kontroli. Zamawiajacy

moze odebra¢ przedmiot Umowy bez zastrzezen w Protokole kontroli lub wnie$é

zastrzezenia odmawiajac dokonania Odbioru do czasu usunigcia wad, wyznaczajac
jednoczesnie termin ich usunigcia.

Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia wad wskazanych w Protokole kontroli

W terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, po usunie¢ciu wad postanowienia

ust. od 5.1 do 5.5 stosuje si¢ odpowiednio.

Prace zwigzane z usuni¢gciem wad wskazanych w Protokole kontroli nie wptywaja na

terminy realizacji pozostatych elementéw zamowienia, w tym w szczego6lno$ci na

jego ostateczny termin realizacji.

W przypadku braku jakichkolwiek zaleglo$ci z tytulu zawartych ustalen oraz

zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajacego W zakresie Etapu realizacyjnego,

Zamawiajacy podpisuje Protokot zdawczo-odbiorczy, najpozniej do 3 (stownie:

trzech) dni roboczych od daty przeprowadzenia Odbioru Etapu i wystawienia przez

Zamawiajacego Protokotu kontroli bez zastrzezen.

W przypadku braku jakichkolwiek zaleglosci z tytulu zawartych ustalen oraz

zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajacego, Zamawiajacy podpisuje koncowy
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Protokot zdawczo-odbiorczy najpdzniej do 3 (stownie: trzech) dni roboczych od daty
przeprowadzenia Odbioru Koncowego 1iwystawienia przez Zamawiajagcego
Protokotu kontroli bez zastrzezen ostatniego Etapu realizacyjnego.

5.11. Koncowy Protokot zdawczo-odbiorczy, podpisany bez zastrzezen przez
Zamawiajacego, stanowi jedyne, wylaczne potwierdzenie spelnienia przez
Wykonawce wszelkich zobowigzan z tytutu realizacji niniejszego zamowienia,
Z wylagczeniem zobowigzan ztytulu odpowiedzialnosci w ramach udzielonej
gwarancji.

5.12. Odbior Koncowy przedmiotu Umowy nie moze nastapi¢ w sytuacji braku Odbioru
ktoregokolwiek z wyodrebnionych Etapow bez zastrzezen lub wystapienia Awarii w
okresie stabilizacji.

5.13. Podpisane przez Zamawiajacego Protokoty, zdawczo-odbiorcze Etapu lub Koncowy,
stanowia jedyna podstawe¢ do wystawienia faktury przez Wykonawce wg kwot
ustalonych w Harmonogramie prac.

5.14. Podczas Odbioru Koncowego Zamawiajacy ma prawo do kontrolowania wymagan
wobec Wykonawcy, ktdre zostaty zatwierdzone podczas Odbioréw poszczegdlnych
Etapow.

5.15. Strony ustalaja, ze miejscem Odbiorow jest siedziba Zamawiajacego.

5.16. Data podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego bez uwag stanowi dat¢ wykonania
i Odbioru prac, ktorej efekty przechodza na wlasno$¢ Zamawiajacego.

§ 6C.
Monitorowanie postepow prac

Wykonawca obowigzany jest na biezaco monitorowac przebieg prac w Projekcie.
Wykonawca zobowigzany jest do pelnienia nadzoru i koordynacji wszelkich czynno$ci,
dziatah zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy tak, aby zapewni¢ terminowe i o
najwyzszej jakosci wykonanie przedmiotu Umowy.

. Nadzor i kontrola prawidtowej (m.in. rzeczowej i terminowej) realizacji prac przez
Wykonawce Projektu prowadzona jest przez IK.

Wykonawca bedzie informowat na biezaco IK o postgpie prac w Projekcie zgodnie z
Planem Komunikacji przygotowanym przez Wykonawce w ramach Dokumentu
Inicjujacego Projekt, zgodnie z metodyka Prince 2 lub rownowazna.

Wykonawca zapewni obstugg raportowania statusowego Projektu, w tym w szczegdlnosci
w terminach wynikajagcych z Planu Komunikacji oraz Harmonogramu Prac bedzie
przygotowywal prezentacje dotyczace kolejnych Etapow Projektu na posiedzenia
Komitetu Sterujacego (sktadajacego si¢ z wytypowanych przedstawicieli Zamawiajacego
1 Wykonawecy, w tym co najmniej Inzyniera Kontraktu i1 Kierownika zespotu
Wykonawcy).

Wykonawca zobowigzany jest do powotania struktur organizacyjnych i stanowisk
koniecznych do organizacji zarzadzania Projektem, w tym os6b odpowiedzialnych za
monitorowanie prac w Projekcie i informowanie Zamawiajacego o wszelkich ryzykach
powstatych w trakcie jego realizacji.
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7. Wykonawca obowigzany jest na biezaco pisemnie informowa¢ IK o wszelkich
zagrozeniach, przeszkodach, utrudnieniach zwigzanych czy tez powstalych w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy, w tym takze powstatych w zwigzku z nieprzekazywaniem
przez Personel Zamawiajacego danych, informacji niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy, utrudnieniach w dostepie do Infrastruktury Zamawiajgcego, ktére mogg mieé
wplyw na terminowe wykonanie prac objetych Umowa lub na jako$¢ i zakres tych prac.

8. Wykonawca zobowigzany jest przekazywac¢ IK okresowe raporty z przebiegu prac
w Projekcie, w czestotliwosci i terminach zapisanych w Dokumentacji Projektu. Zakres,
czestotliwo$¢ 1 format raportow zostang okreslone w Planie Komunikacji. Raporty sa
akceptowane przez Inzyniera Kontraktu.

9. Wykonawca obowigzany jest prowadzi¢ rejestr otwartych zagadnien w Projekcie, w tym
przypisywa¢ odpowiedzialno$¢ za rozwigzywanie problemdéw powstatych w trakcie
realizacji Umowy, monitorowa¢ zadania wynikajace z listy otwartych zagadnien i na
biezaco, zgodnie z Planem Komunikacji, informowa¢ o tym pisemnie i e-mailem
Inzyniera Kontraktu.

§7.
Warunki wynagrodzenia

1. Wynagrodzenie za wykonanie cato$ci przedmiotu Umowy ustala si¢ zgodnie z Oferta

przedtozona przez Wykonawce w maksymalne;j wysokosci:

................................................. zt netto + .......................... zI stanowiacy

nalezno$¢ podatku od towardw 1 ustug (VAT) = .o 7t

brutto (stownie brutto:..............ooiiiiiiiiii zlotych ...... /100),

w tym:

a) z tytulu wykonania czynnosci w ramach Etapu 1 - w wysokosci (nie wiecej niz 1%
wynagrodzenia brutto) tj.:
................................................. zt netto + ...z VAT =
.............................................. 7t brutto (stownie
DUt e zlotych..../100),

b) z tytulu wykonania czynno$ci w ramach Etapu 2 - w wysokosci (nie wiecej niz 2%
wynagrodzenia brutto), .0 ... zt netto +
.......................... zt VAT = izt brutto
(stownie brutto:.........c.oviiii i ztotych ..../100),

C) z tytulu wykonania czynnos$ci w ramach Etapu 3 - w wysokosci (nie wiecej niz 60%
wynagrodzenia  brutto), tj.........o zt  netto +
.......................... zt VAT = izt brutto
(stownie brutto:.........c.oviiiiiii ztotych ..../100),

d) z tytulu wykonania czynnos$ci w ramach Etapu 4 - w wysokosci (nie wiecej niz 20%
wynagrodzenia brutto), .0 ... zt netto +
.......................... zt VAT = i 71 brutto
(stownie brutto:........c.oviiiiii ztotych ..../100),

e) z tytulu wykonania czynnosci w ramach Etapu 5 - w wysokoSci (nie wiecej niz 9%
wynagrodzenia brutto), .0 ... zt netto +
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.......................... zZt VAT = i ZE brutto
(stownie brutto:..........ooviiii i ztotych ..../100),

f) z tytulu wykonania czynnosci w ramach Etapu 6 - w wysokoS$ci (nie wiecej niz 8%
wynagrodzenia brutto), .0 ... zt netto +
.......................... zt VAT = i 71 brutto
(stownie brutto:.........c.ooiiiiii i ztotych ..../100),

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy begdzie platne w transzach na
podstawie prawidtowo wystawionych faktur za prace okreslone w Harmonogramie prac
zatwierdzonym przez Zamawiajacego, stanowigcym uszczegoOtowienie Etapow
realizacyjnych zawartych w Og6élnym harmonogramie prac zatwierdzonym przez
Zamawiajacego, o ktorym mowa w OPZ. Zasady ustalania ptatno$ci opisane zostaly
w zalaczniku nr 12 do Umowy.

Podstawg do wystawienia faktur beda Protokoly zdawczo-odbiorcze Etapow lub
Koncowy, podpisane bez zastrzezen przez Zamawiajacego.

Kwota wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy nie podlega negocjacjom i jest
ostateczna w okresie trwania Umowy.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty materialowe 1 inne zwigzane
z wykonaniem przedmiotu Umowy, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy, w tym
roOwniez roszczenia ztytulu przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych do wszystkich mogacych stanowi¢ przedmiot prawa autorskiego wynikoéw
prac, powstatych w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy.

Platno$¢ regulowana bedzie w terminie 30 (slownie: trzydziestu) dni kalendarzowych od
daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury. Zaptata nastapi przelewem na podane
na fakturze konto bankowe Wykonawcy. Za dzien zaptaty wynagrodzenia Strony ustalaja
dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Faktury winny by¢ wystawione na nastepujace dane: NABYWCA: Wojewddztwo
Podkarpackie, ODBIORCA: Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Podkarpackiego w
Rzeszowie, ADRES: Al. Lukasza Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszoéw, NIP: 8133315014,
REGON: 690581324

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajacymi z niniejszej
Umowy.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT o numerze NIP 8133315014.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumentach
ksiggowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej
Umowie przyjmuje si¢, ze prawidtowo podano termin okreslony w Umowie.

W przypadku opdznienia w terminowym uregulowaniu faktury Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy odsetki w wysokosci ustawowe;.

§ 8.
Kary umowne

Zamawiajacy ma prawo do natozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca jest
zobowigzany do zaplaty nalozonych na niego kar umownych za niewykonanie lub
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nienalezyte ~ wykonanie  przedmiotu  Umowy  w nastgpujacych  przypadkach
I wysokosciach:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

z tytutu niewykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce, odstgpienia od Umowy
przez Wykonawce, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego
Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy (w tym rozwigzania Umowy w przypadku
wskazanym w § 10 ust. 7), w wysokosci 20% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w§ 7 ust. 1,

za opOznienia w terminowym wykonaniu zadania, o ktorym mowa w § 5 ust. 3,
wynikajace z okoliczno$ci, za ktore odpowiedzialno$ci nie ponosi Zamawiajacy-
w wysokosci 0,02% wynagrodzenia netto, 0 ktorym mowa w § 7 ust. 1 lit. a, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w terminowym wykonaniu Etapu realizacyjnego
(poczawszy od pierwszego dnia opoznienia),

za opOznienia ztytutu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi
Zamawiajacy w terminowym zakonczeniu realizacji Umowy w terminie okreslonym
w § 5 ust. 2, w wysokosci 0,02% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 lit.
a za kazdy rozpoczety dzien opoznienia (poczawszy od pierwszego dnia opdznienia),
za opOznienia ztytutu okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$ci nie ponosi
Zamawiajacy w terminowym wykonaniu zadania, o ktorym mowa w § 5 ust. 4, (tj.
opracowaniu i przedstawieniu Analizy przedwdrozeniowej), w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 lit. a za kazdy rozpoczgty dzien
opdznienia w terminowym wykonaniu zadania, z zastrzezeniem postanowien § 10 ust.
7.

za opOznienia ztytulu okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$ci nie ponosi
Zamawiajacy w usunigciu  wad  zgloszonych w trakcie Odbiorow Etapow,
w wysokosci 0,01% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 lit. a za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia,

za opOznienia ztytulu okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$ci nie ponosi
Zamawiajacy w usunieciu Wad zgloszonych w trakcie Odbioru Koncowego,
w wysokosci 0,01% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 lit. a przy
czym, jesli opdznienie w usunigciu zgltoszonych Wad bedzie wigksze niz 10 (stownie:
dziesig€) dni - w wysokosci 0,02% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w §7 ust. 1
lit. a za kazdy rozpoczety dzien opoznienia,

za kazdy rozpoczgty dzien opoznienia (liczac od dnia nastepnego po uplywie
terminéw okreslonych w Harmonogramie prac dla danego Etapu realizacyjnego)
w przekazaniu lub opo6znienia w deponowaniu Kodow Zrédlowych, o ktéorych mowa
w§ 12 ust. 2 pkt 2.8 w wysokosci 0,05% wartosci Etapu netto, w ramach ktorego
Wykonawca winien przekaza¢ Kody zrédtowe do przekazywanego Oprogramowania
Aplikacyjnego,

w wypadku nieprzekazania Kodow zrodtowych do ostatniego dnia Odbioru
Koncowego przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy w ciggu 14 (stownie: czternastu)
dni roboczych liczac od ostatniego dnia Odbioru Koncowego moze zada¢ kary
umownej w wysokosci 50% wartos$ci netto wynagrodzenia wymienionego w § 7 ust. 1
lit. &,
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1) w przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze Wykonawca postuguje si¢ przy realizacji
Umowy osobg niezaakceptowang przez Zamawiajacego—moze zadac kary umownej w
wysokosci 0,001 % wartoSci netto wynagrodzenia za kazdy stwierdzony przez
Zamawiajacego przypadek naruszenia Umowy,

J) za nieprzedlozenie Zamawiajgcemu kopii lub oryginatu polisy ubezpieczeniowej lub
nieposiadania waznej umowy ubezpieczenia w okresie trwania Umowy w wysokosci
0,01% wynagrodzenia netto wymienionego w § 7 ust. 1 lit. a - za kazdy rozpoczgty
dzien opdznienia,

K) w razie niewywigzania si¢ Z zobowigzan wynikajagcych z gwarancji w zakresie
terminéw usuwania Wad dotyczacych Oprogramowania oraz infrastruktury
teleinformatycznej bedacej przedmiotem Umowy. Wykonawca zaplaci kary umowne
w wysokosci 0,001 % wartosci netto wynagrodzenia za kazda rozpoczeta godzine
opdznienia w usuwaniu Awarii Krytycznej, natomiast w przypadku usuwania Awarii
niekrytycznej lub Usterki— zaptaci kary umowne w wysokosci 0,002 % wartos$ci
netto wynagrodzenia za kazdy rozpoczgty dzien opdznienia,

I) w razie niewywigzania si¢ z zobowigzan wynikajacych z gwarancji w zakresie
terminow realizacji pozostalych zgloszen niewymienionych w lit. k, w tym poprawy
opracowanych przez Wykonawce danych przestrzennych i opisowych, Wykonawca
zaptaci kary umowne za opo6znienia w realizacji tych zgloszen w wysokosci 0,002 %
wartos$ci netto wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

Kara/kary umowne nalezne Zamawiajacemu moga zosta¢, wedlug wyboru

Zamawiajacego potragcone z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza

zgode¢ na podstawie przedtozonego mu oswiadczenia Zamawiajacego lub z zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy.

Obowiazek zaplaty kar umownych nie wylacza prawa dochodzenia odszkodowania na

zasadach ogo6lnych, jesli wysoko$¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przekroczy

wysoko$¢ kary umowne;.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 20% od sumy

wynagrodzenia umownego netto o ktorym mowa w§ 7 ust. 1 wrazie odstgpienia

Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, z wylaczeniem

sytuacji, gdy odstgpienie od Umowy nastepuje w przypadkach okreslonych w § 10 ust. 1

pkt1.1.11.5.

Kary umowne staja si¢ wymagalne w terminie 7 (slownie: siedmiu) dni kalendarzowych

od dorgczenia Wykonawcy noty obcigzeniowej. Nota obcigzeniowa zostanie przestana na

adres Wykonawcy wskazany w § 16 ust. 2.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za zdarzenia spowodowane dziataniem sity

wyzszej, ktore catkowicie lub czesciowo uniemozliwiajg wywigzanie si¢ ze zobowigzan.

Sita wyzszag w rozumieniu niniejszej Umowy sa zdarzenia zewngtrzne, nadzwyczajne,

niezalezne od Stron, ktorych nie dato si¢ przewidzie¢ przed podpisaniem niniejszej

Umowy, a zwlaszcza kleski zywiotowe: powodzie, huragany, epidemie, pozary, trzg¢sienia

ziemi oraz zdarzenia nadzwyczajne polegajace na zaburzeniu zycia zbiorowego, tj. wojny,

zamieszki, rewolucje, strajki, lokauty. Zaistnienie zdarzenia sity wyzszej musi byc¢
potwierdzone przez odpowiednie wladze lub wtasciwg Izbe gospodarcza.
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8. Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego niezwlocznego — nie podzniej niz w terminie 2
(stownie: dwoch) dni roboczych - powiadamiania si¢ o zaistnieniu sity wyzszej, przy
czym w braku mozliwosci skomunikowania Stron, dwudniowy termin rozpoczyna bieg z
chwilg ustania przyczyn powodujacych brak komunikacji.

§9.
Zmiana umowy

1. Zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Strony sg uprawnione do wprowadzania zmian nieistotnych zdefiniowanych przepisem
art. 144 ust. le ustawy Pzp. Ponadto Zgodnie z przepisem art. 144 ust. 1 ustawy Pzp
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej Umowy
w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Oferty Wykonawcy,
w zakresie wskazanym w ustepie 3 — 9.

3. Zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy moze nastapic, gdy:

3.1. konieczno$¢ zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy wystapi w nastepstwie
okoliczno$ci lezacych po stronie Zamawiajacego, w szczegdlnosci w przypadku
czasowego wstrzymania prac przez Zamawiajacego lub koniecznosci wykonania
dodatkowych testow lub prob w trakcie procedury odbioru,

3.2. wystapily przyczyny wynikajace ze zmiany przepisow prawa, ktore wplywaja na
realizacj¢ Umowy,

3.3. nastgpila sita wyzsza lub inne przyczyny niezalezne od Stron, ktérych przy
zachowaniu nalezytych §rodkéw lub nalezytej staranno$ci nie mozna bylo uniknaé
lub im zapobiec, majace bezposredni wplyw na realizacje Umowy,

3.4. w umowach zawartych pomigdzy Zamawiajacym a inng niz Wykonawca strona,
powigzanych z przedmiotem Umowy, nastapia zmiany wymuszajace koniecznos¢
zmiany terminu realizacji Umowy, oraz w przypadku zmiany decyzji Instytucji
Zarzadzajacej] RPO WP 2014-2020, ktére na podstawie przepisOw prawa moga
wplywac na realizacj¢ Umowy,

3.5.w wytycznych Instytucji Zarzadzajacej RPO WP 2014-2020 w zakresie
Harmonogramow realizacji  projektow, wtym w zakresie zwigzanym z ich
finansowaniem, nastagpig zmiany wymuszajace konieczno$¢ zmiany terminu realizacji
Umowy,

3.6. wykonanie przedmiotu Umowy w zakreslonym pierwotnie terminie, nie lezy
W interesie publicznym lub interesie Zamawiajacego.

3.7. nastagpi opdznienie realizacji umow realizowanych przez Partneréw Projektu
zwigzanych z realizacja prac geodezyjno-kartograficznych, majacych wplyw na
realizacj¢ przedmiotu Umowy.

W przypadku wystapienia ktorejkolwiek z okolicznosci wymienionych Ww niniejszym

ustgpie termin wykonania Umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu o czas

niezb¢dny do prawidlowego ukonczenia przedmiotu Umowy, wynikajacy z przestanek
opOznienia.
4. Zmiana dotyczaca wynagrodzenia jest dopuszczalna, gdy:
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4.1. nastgpi zmiana przepisOw prawnych w zakresie finansow publicznych majaca wptyw
na finansowanie inwestycji regionalnych lub zmiana sytuacji finansowej
Zamawiajacego,

4.2. nastgpi zmiana obowigzujacej stawki podatku VAT, oile zmiana ta bgdzie miata
wplywa na koszt wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce,

4.3. nastgpi zmiana wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo minimalnej
stawki godzinowej ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy zdnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg, o ile zmiana ta bgdzie
miata wptyw na koszt wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcg,

4.4, nastgpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokos$ci sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, o ile
zmiana ta bedzie miata wplyw na koszt wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce,

4.5. nastapi rezygnacja przez Zamawiajacego z realizacji czgsci zakresu rzeczowego
przedmiotu Umowy. W takim przypadku wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy
zostanie pomniejszone, przy czym Zamawiajacy zaptaci za wszystkie spetnione
$wiadczenia oraz udokumentowane koszty, ktére Wykonawca ponidst w zwigzku
z wynikajacymi z Umowy planowanymi $wiadczeniami, a poczynione do czasu
poinformowania Wykonawcy 0 zamiarze rezygnacji z realizacji cze$ci zakresu
rzeczowego przedmiotu Umowy,

4.6. nastapi konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedacych nastepstwem zmian decyzji
0 dofinansowanie Projektu Iub wytycznych dotyczacych realizacji Projektu-
konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem zmian wprowadzonych
wumowach pomiedzy Zamawiajacym a inng niz Wykonawca strong, w tym
Instytucja Zarzadzajaca.

Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ podwykonawcy lub cze$ci wykonywanego przez niego

zakresu ustugi, badz wprowadzenie nowego podwykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zamiany sprzetu, urzadzen lub oprogramowania na

sprzet, urzadzenia lub oprogramowanie o parametrach i wtasciwosciach nie gorszych niz

okreslono w Ofercie Wykonawcy (zalacznik nr 11 do Umowy), w przypadku wycofania

z rynku okreslonego w Umowie sprzetu, urzadzen lub oprogramowania. Zamawiajacy

dopuszcza tez mozliwo$¢ zamiany sprzetu, urzadzen lub oprogramowania na sprzgt,

urzadzenia lub oprogramowanie o parametrach i wlasciwosciach nie gorszych niz
okreslono w ofercie Wykonawcy (zalagcznik nr 11 do Umowy) zuwagi na fakt
dostepnosci na rynku nowszej wersji sprzg¢tu (tego samego producenta), urzadzenia lub
oprogramowania. Zmiany te nie moga skutkowa¢ zwigkszeniem wynagrodzenia

Wykonawcy.

Zamawiajacy moze wprowadzi¢ zmiany wymaganh wobec PSIP, z zastrzezeniem

postanowien § 3 ust.31:

7.1. z uwagi na zastosowanie innych rozwigzan technicznych lub funkcjonalnych lub
z uwagi na niedostgpno$¢ na rynku materiatow i urzadzen, w tym oprogramowania,
w szczegbdlnosci w przypadku pojawienia si¢ nowszej technologii wykonania
przedmiotu Umowy pozwalajacej na: zaoszcz¢dzenie czasu realizacji zamowienia,



10.

11.

1.

Fundusze Rzeczpospolita . Unia Europejska
Europejskie Polska PODKARPACKII Europejski Fundusz
Program Regionalny - N arreirel e > Rozwoju Regionalnego

kosztow eksploatacji, kosztoéw konserwacji, poprawe¢ parametrow technicznych,
wydajnosci, wlasciwosci funkcjonalno— uzytkowych,

7.2. z uwagi na konieczno$¢ dostosowania przedmiotu Umowy do przepisOw prawnych
lub aktualnej sytuacji organizacyjnej, w tym realizowanych przez Samorzad
Wojewodztwa Podkarpackiego zadan.

W przypadku wystgpienia z wnioskiem 0 zmian¢ postanowien zawartej Umowy, Strona

zobowigzana jest do udokumentowania zaistnienia ktorejkolwiek z ww. przestanek.

Zmiany postanowien niniejszej Umowy nie wplywaja na wysoko$¢ wynagrodzenia,

0 ktorym mowa w § 7 ust. 1, za wyjatkiem § 9 ust. 4 pkt 4.2, 4.3 14.4.

Zmiany, o ktorych mowa w § 9 ust. 4 pkt 4.2, 4.3 i 4.4 wymagajg zlozenia wniosku przez

Wykonawce okreslajagcego podstawe prawng dokonania zmiany wynagrodzenia tj.

wskazanie aktu prawnego i daty wejscia w zycie jego przepisoOw oraz podstawe faktyczng

dokonania zmiany wysokos$ci wynagrodzenia w tym okreslajacej wpltyw zmian przepisoéw,

0 ktorych mowa w ust. 4 pkt 4.2, 4.3 4.4 na koszty wykonania zamoOwienia przez

Wykonawce. Wraz z wnioskiem Wykonawca zobowigzany jest do zlozenia dowoddw

potwierdzajacych ponoszenie kosztéw wykonania zamoéwienia w okreslonej wysokosci

(np. w postaci za§wiadczen z odpowiednich organdw, takich jak Urzad Skarbowy lub

ZUS) przed dokonaniem zmian przepiséw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 4.2, 4.3 14.4

i dowodow potwierdzajacych ponoszenie innych kosztow wykonania zamowienia po

wejsciu w zycie zmian przepisow, o ktorych mowa ust. 4 pkt 4.2, 4.3 i4.4,

W szczegblnosci zawierajacych:

— liczbg os6b, dane 0sob oraz wysokos$¢ dotychczasowego wynagrodzenia osob, ktore
wykonywaty przedmiot Umowy, 1 ktére byly wynagradzane w wysokos$ci
minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo minimalnej stawki godzinowej lub

— liczbg o0s6b, dane o0s6b oraz wysoko$¢ sktadek ubezpieczenia spotecznego lub
zdrowotnego o0sob, ktore wykonywaty przedmiot Umowy.

Zamawiajacy do wniosku Wykonawcy ustosunkuje si¢ w terminie 7 (stownie: siedmiu)

dni lub zwréci si¢ do Wykonawcy 0 przedstawienie dodatkowych wyjasnien. Wykonawca

zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe wyjasnienia w terminie wskazanym przez

Zamawiajacego, nie krotszym niz 3 (stownie: trzy) dni robocze, jednak nie dluzszym niz 7

(stownie: siedem) dni roboczych.

Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastapié¢ tylko po terminie

wejscia w Zycie zmian, o ktérych mowa ust. 4 pkt 4.2,4.3i4.4.
§ 10.
Odstapienie od Umowy, rozwigzanie Umowy

Poza okoliczno$ciami wymienionymi w kodeksie cywilnym, Zamawiajacemu przystuguje

prawo odstgpienia od Umowy z waznych powodow, w sytuacji wystgpienia nastepujacych

okoliczno$ci:

1.1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy,

1.2. Wykonawca straci ptynno$¢ finansowsq, zaistnieja okoliczno$ci wyszczegdlnione
w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,
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1.3. Wystapienia wad uniemozliwiajagcych uzytkowanie przedmiotu Umowy, ktére nie
zostaly naprawione przez Wykonawce w terminie przekraczajacym trzykrotnos¢
terminu usuni¢cia Wady danej kategorii na wezwanie Zamawiajacego. W przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez Wykonawce, w catym
okresie obowigzywania Umowy bez odrgbnych wezwan,

14. W przypadku, jezeli Zamawiajacy nie uzyska Srodkéow zewnetrznych na
wspotinansowanie Projektu lub w przypadku cofnigcia dofinansowania dla Projektu,

1.5. Jezeli Wykonawca nie dotrzyma istotnych warunkéw i postanowien Umowy, po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy | wyznaczeniu
wtym celu dodatkowego terminu z zagrozeniem odstgpienia od Umowy, po
bezskutecznym uplywie tego terminu. W takim przypadku Wykonawca traci prawo
do wynagrodzenia odpowiadajacego wartosci wykonanych prac oraz zwrotu
poniesionych kosztow.

1.6. W przypadku niedokonania Odbioru Etapu lub Koficowego pomimo trzykrotnego
zgloszenia gotowosci do odbioru przez Wykonawce.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zosta¢ ztozone drugiej Stronie w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Odstapienie od Umowy w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1, z wylaczeniem pkt 1.1

moze nastgpi¢ w terminie 45 (slownie: czterdziestu pigciu) dni kalendarzowych od

stwierdzenia okolicznosci stanowigcych podstawg do odstgpienia, a w przypadku,

o ktorym mowa wust. 1 pkt 1.1 wterminie 60 (stownie: sze$¢dziesigciu) dni

kalendarzowych od powzigcia wiadomosci o zaistnieniu tych okoliczno$ci.

W wypadku odstgpienia od Umowy ktorejkolwiek ze stron, w terminie 7 (stownie:

siedmiu) dni roboczych od daty odstapienia Wykonawca, przy udziale Zamawiajacego,

sporzadzi szczegdtowy protokdt inwentaryzacji wykonanych prac wedlug stanu na dzien
odstapienia.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 z wylaczeniem pkt 1.6 Wykonawca moze zadac

wynagrodzenia wylacznie z tytulu nalezycie wykonanej czesci Umowy.

Odstgpienie od Umowy nie wplywa na istnienie i skuteczno$¢ roszczen o zaptate kar

umownych.

W przypadku nieterminowej realizacji zadania wskazanego w § 5 ust. 4 (opracowanie

I przedstawienie Analizy przedwdrozeniowej), przy opoznieniu przekraczajacym 10

(stownie: dziesig¢) dni, Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania niniejszej] Umowy

ze skutkiem natychmiastowym z tytulu razacego naruszenia jej warunkéw. Powyzsze nie

dotyczy sytuacji, gdy opdznienie powstalo na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy. Przepisy ust. 2,5 i 6 nin. paragrafu stosuje sig.

§ 11
Gwarancja i rekojmia
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Wykonawca udziela gwarancji na zrealizowany przedmiot Umowy na okres 5 lat
(stownie: pigciu lat).
Okres gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia nastepnego po podpisaniu odpowiedniego
protokotu odbioru. Jezeli w trakcie realizacji Umowy zostanie dokonany odbidr czesci
przedmiotu Umowy, w szczeg6dlnosci odbidr Etapu, w ktorym zostang stwierdzone Wady,
muszg one zosta¢ usuni¢te przez Wykonawce na wilasny koszt najpozniej do dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
. W ramach gwarancji, Wykonawca usunie wszelkie Wady w dziataniu Systemu, a takze
jest zobowigzany do zapewnienia prawidtowego (to jest zgodnego z zatozeniami Opisu
Przedmiotu Zamowienia) dziatania Systemu, zapewnienia Wsparcia gwarancyjnego/
serwisu. W trakcie trwania okresu gwarancyjnego na Portal Centralny, Wykonawca w
okresie dwoch lat od odbioru Portalu Centralnego, zobowigzany jest do nadzoru nad
uzupelianiem danych zasobow geodezyjnych i usuwaniu ewentualnych wad, ktore
uniemozliwiaja prawidlowe dziatanie Systemu. Wykonawca zobowiazany jest do
weryfikacji uzupetnianych danych czterokrotnie w odstgpach polrocznych od daty
odbioru.

Wszelkie prace gwarancyjne nie wymagaja jakichkolwiek dodatkowych optat ze strony

Zamawiajacego. Jezeli okres gwarancji dostarczonych przez Wykonawce produktow

innych producentow bedzie krotszy niz okreslony w ust. 1, Wykonawca zapewni na

wlasny koszt 1 ryzyko gwarancj¢ na dostarczone produkty z uwzglednieniem postanowien,
0 ktorych mowa w pkt 5.26.
Ogo6lne warunki gwarancji:
5.1. Gwarancja obejmowaé bedzie usuwanie ujawnionych po odbiorze Wad przedmiotu
Umowy, powstatych z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego.
5.2. Gwarancja bedzie realizowana w sposOb zapewniajacy prawidlowe dziatanie
Systemu, tj.:
5.2.1.usuwanie Wad Produktow i Komponentow Systemu,
5.2.2.konserwacje okresowe komponentow PSIP przewidziane przez producenta
danego komponentu,

5.2.3.usuwanie Wad w zakresie konfiguracji i spojnosci PSIP powstatych z winy
Wykonawcy,

5.2.4.usuwanie Wad opracowanych zasobow danych przestrzennych i opisowych,

5.2.5.wsparcie gwarancyjne dla uzytkownikow w dni robocze w godzinach od 7:00
do 16:00, s$wiadczone w jezyku polskim,

5.3. Czynnos$ci gwarancyjne, ktorych Wykonawca nie moze wykona¢ w swojej siedzibie,
beda realizowane bezposrednio w miejscu zainstalowania Systemu.

5.4. Kazdy komponent sprzetowy infrastruktury teleinformatycznej dostarczonej przez
Wykonawce 1 objetej gwarancja posiada¢ bedzie indywidualng informacje
zawierajacg typ, numer seryjny, inne uwzgledniong w rejestrze elektronicznym).

5.5. W przypadku niemozno$ci usunigcia Wady w wymaganym terminie Wykonawca
moze dostarczy¢, po uzyskaniu zgody Zamawiajacego, Rozwigzanie zastepcze.
Transport produktu uszkodzonego i Zastgpczego odbywac si¢ bedzie w okresie
gwarancji na Kkoszt iryzyko Wykonawcy. Wykonawca ma skonfigurowac
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I uruchomi¢ Rozwigzanie zastgpcze W sposob umozliwiajacy poprawne dziatanie
w Systemu. Dostarczone w ramach Rozwigzania zast¢pczego urzadzenie ma byc¢ co
najmniej réwnowazny funkcjonalnie i1 wydajnosciowo komponentowi Systemu,
ktory ma zastgpic.

5.6. Po usunigciu kazdej Wady, Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego, jednak
nie pozniej niz w terminie 1 (stownie: jednego) dnia, doprowadzenia catego Systemu
do stanu integralnej catosci w rozumieniu poprawnego dziatania wszystkich
zainstalowanych komponentow i aplikacji.

5.7. Wszystkie naprawy lub wymiany urzadzen lub ich czg¢$ci muszg by¢ wymieniane
wylgcznie na fabrycznie nowe (nie starsze niz 6 miesiecy) zgodnie z zaleceniami
producentow. Cze$ci zamontowane w urzadzeniu wykonane bedg w tej samej
technologii lub wyzszej, o nie gorszych parametrach technicznych i o nie wigkszych
kosztach eksploatacji, przez caty okres uzytkowania sprz¢tu przez Zamawiajacego.
Cze$ci zamontowane w urzadzeniu przez Wykonawce, nie beda powodowaty
wzrostu kosztow utrzymania urzadzenia, w ktorym czes$¢ zostata zamontowana oraz
kosztoéw utrzymania pozostatych urzadzen posiadanych przez Zamawiajacego.
Koszty dostawy i wymiany cze$ci ponosi Wykonawca.

5.8. Zamawiajacy zapewni serwisowi Wykonawcy dostep do infrastruktury
teleinformatycznej od momentu zgloszenia przez czas potrzebny na usunigcia Wady

5.9. Warunki gwarancji nie moga ogranicza¢é mozliwosci rozbudowy urzadzen we
wlasnym zakresie przez Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo do instalowania,
wymiany standardowych kart rozszerzen/modutdow iurzadzen (np. moduldéw
optycznych itp.) oraz rozbudowy sprzetu zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie
przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwaranciji.

5.10.Wykonawca dokona Usunigcia Wady Urzadzenia komputerowego lub Urzadzenia
sieciowego W w miejscu jego uzytkowania.

5.11.Gwarancja obejmuje rowniez wykonanie przez Wykonawce wszelkich czynnosci
zwigzanych z przywroceniem pierwotnego stanu pracy Systemu (sprzed powstania
Wady).

5.12.W przypadku niewywigzania si¢ Wykonawcy ztermindéw  postanowien
gwarancyjnych wobec sprzg¢tu lub oprogramowania, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo zlecenia czynno$ci gwarancyjnych firmom trzecim i obcigzenia Wykonawcy
kosztami tych czynno$ci. Koszty te beda odliczane od kwoty zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy lub Wykonawca begdzie obcigzony fakturg za te
ustugi.

5.13.W przypadku braku mozliwosci naprawy na miejscu, Wykonawca jest zobowigzany
do dostarczenia Rozwigzania zastgpczego na czas naprawy o takich samych
parametrach lub wyzszych.

5.14. Wykonawca zatrzymuje odebrane lub wymontowane wadliwe komponenty sprzetu
za wyjatkiem dyskoéw twardych.

5.15.Sprzet do naprawy przekazywany jest do serwisu bez dysku twardego. W przypadku
Awarii lub Usterki dysku twardego, dysk zostanie wymontowany przez serwisanta i
pozostawiony U Zamawiajacego.
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5.16.Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowiazkéw wynikajacych

Z gwarancji w sposob zapobiegajacy utraciec danych Zamawiajacego, do ktorych
bedzie miat dost¢p w trakcie wykonywania tych ustug. W przypadku, gdy wykonanie

ushug

z tytulu gwarancji wigze si¢ z jakimkolwiek ryzykiem utraty danych,

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé otym Zamawiajgcego przed

przystapieniem do ich wykonywania oraz umozliwi¢ wykonanie kopii zapasowych
danych.

5.17.Zamawiajagcy nie przechowuje kartonéw/opakowan po sprzecie. W razie potrzeby
transportu Wykonawca dostarczy odpowiednie opakowania.

5.18.Wsparcie gwarancyjne bedg wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje, a w zakresie urzadzen i oprogramowania systemowego, integracyjnego
lub narzgdziowego- przez producenta lub autoryzowanych partneréw producenta.

5.19.Wykonawca w okresie gwarancji jest zobowigzany do realizacji $wiadczen
polegajacych na:

5.19.1.

5.19.2.

5.19.3.

5.19.4.

bezplatnym dostarczeniu, instalacji 1 konfiguracji niezbednych lub celowych
poprawek (w tym tzw. lat programowych - ang. ,patch”) oprogramowan
systemowych, integracyjnych i narzedziowych wchodzacych w sktad
Systemu, wraz z przekazaniem kompletnej dokumentacji poprawek, instrukcji
instalacji, instrukcji uzytkowania ~ Wykonawca bedzie dostarczat kody
zrédtowe wersji oprogramowania zgodnie z ustalonym harmonogramem.
bezplatnym dostarczaniu, aktualizacji oprogramowan systemowych,
integracyjnych i narzgdziowych wchodzacych w sktad Systemu (do
najnowszej dostepnej wersji), jezeli takie aktualizacje pojawia si¢ na rynku,
wraz z przekazaniem kompletnej Dokumentacji, instrukcji instalacji,
instrukcji uzytkowania i kodéw zroédtowych (jezeli sa dostepne),

bezptatnym dostarczeniu, instalacji 1 konfiguracji niezb¢dnych lub celowych
aktualizacji lub poprawek (w tym tzw. tat programowych - ang. ,,patch”)
Oprogramowania  Aplikacyjnego, wraz z przekazaniem kompletnej
dokumentacji poprawek, instrukcji instalacji, instrukcji uzytkowania i Kodow
zrédlowych. Podstawa do wdrazania wyzej wymienionych poprawek bedzie
niezgodne z wymaganiami  SIWZ funkcjonowanie  Oprogramowania
Aplikacyjnego wynikajace z ukrytych wad (nie stwierdzonych na etapie
odbiorow) badZz zmian powstatych na skutek przeprowadzenia niezbgdnych
lub celowych poprawek oprogramowania systemowego, bazodanowego i
narzedziowego, o ktorych mowa wpkt 5.26.1, w zakresie Portalu
Centralnego.

Usunigcie Wady, nastapi poprzez przekazanie aktualizacji lub poprawek, o

ktorych mowa w punkcie 5.19.3 lub nowej, kompletnej wersji oprogramowania.
Kazda nowa Poprawka lub Nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer. Zasady

wersjonowania Poprawek i Nowych wersji zostang przekazane przez Wykonawce w

terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania Umowy. Wykonawca zobowigzany

jest do przekazywania Zamawiajagcemu informacji o nowych Poprawkach i Nowych
wersjach Oprogramowania aplikacyjnego droga elektroniczng na wskazany adres e-
mail Zamawiajacego.
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6. Tryb rejestracji zgltoszen w ramach czynnosci gwarancyjnych:

7.

6.1. Wymagany tryb wprowadzania przez uzytkownikow zgloszen serwisowych to 24/7
za pomocg Systemu worflow. Za skuteczne przyjecie zgloszenie Wady uwaza sie
wprowadzenie przez uprawnionego pracownika Zamawiajgcego lub Partnera Projektu
wpisu do Systemu workflow, zawierajacego opis zglaszanej Wady i termin jej
zgloszenia. W razie trudnosci z dostgpem on-line do systemu, pracownik moze dokonaé
zgloszenia Wady telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na
formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail, opcjonalnie faksem, ktérych numery i
adresy zostang podane przez Wykonawce w terminie 15 dni roboczych od dnia
podpisania Umowy wraz ze wzorem formularza zgloszenia Wady.

6.2. System Workflow, ktory zostanie udostepniony przez Wykonawce ma dodatkowo
pozwala¢ na prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym i1 Partnerami Projektu
obejmujacego szczegolnosci wykonane czynnosci gwarancyjne, ewidencje wszystkich
zgloszen gwarancyjnych, , opis zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego.
Prowadzenie rejestru zgloszen jest obowigzkiem Wykonawcy.

6.3. Wszelkie zgloszenia, uwagi, problemy produktéw dostarczonych w wyniku realizacji
niniejszej Umowy winny zostaé zarejestrowane za posrednictwem ww. platformy.

6.4. Rejestracja zgloszen winna umozliwia¢ ich klasyfikacje na:

6.4.1. Awarie krytyczne,
6.4.2. Awarie niekrytyczne,
6.4.3. Usterki,

6.4.4. Obshugi,

6.4.5. Modyfikacje prawne
6.4.6. Modyfikacje pozostate

6.5. O klasyfikacji zgtoszenia decyduje Zglaszajacy.

6.6. Dopuszcza si¢ zmiang kwalifikacji zgloszenia Wady, po uprzedniej zgodzie
Zamawiajacego, Partnera Projektu lub Administratora. Do czasu potwierdzenia
zmiany kwalifikacji, uznaje si¢ za obowigzujacg kwalifikacje pierwotna.

6.7. Czas Reakcji 1 Czas usuni¢cia Wady mogg by¢ inne niz wskazane w tabelach pkt 6,
jezeli Zamawiajacy, Partner Projektu lub Administrator zaakceptuje zmiang terminu
lub kwalifikacji zgtoszenia, o ktorej mowa w pkt 5.6.

6.8. Zamawiajacy, na swoje zadanie musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego pobierania
raportow okresowych bezposrednio z Systemu workflow (w tym: wykaz zgloszen
w zadanym przedziale czasu z podzialem na grupy uzytkownikow/instytucje wraz
z rodzajem, statusem, datg i czasem zgloszenia, opisem napraw, czasem wykonania
naprawy, lista zgloszen niezakonczonych, lista zgltoszen z przekroczonym czasem
realizaciji).

Ustugi gwarancyjne maja by¢ realizowane =z zachowaniem nastepujacych zasad

| wymagan:

7.1. Warunki wsparcia gwarancyjnego dla Oprogramowania Aplikacyjnego:



Kwalifikacja Dostepnosé Czas Reakcji | Rozwigzanie Czas usuniecia

Wady wsparcia Zastgpeze Wady
gwarancyjnego/
serwisu

Awaria W dni robocze | 4 godziny niezwlocznie, niezwlocznie,

krytyczna pomigdzy 7.00 a nie pdzniej niz | nie pdzniej niz
16.00. 24 godziny od | 72 godziny od
Zgloszenie czasu czasu
przestane po Zgloszenia Zgloszenia
16.00, Wady. Wady.

: traktowane jest : - . _
Awarla jak zgloszenie 1 dzien nie dotyczy r%lezwioc.zn.le,
niekrytyczna przyjete w roboczy nie dlr}mej niz

nastgpnym dniu 10Dni

roboczym o roboczych od

700 czasu
Zgloszenia
Wady.

Usterka 3 Dni robocze | nie dotyczy niezwlocznie,

nie dluzej niz
20Dni
roboczych od
czasu
Zgloszenia
Wady

7.2. Warunki wsparcia gwarancyjnego Infrastrukturasprze¢towa/ Infrastruktura sieciowa:

Kwalifikacja Dostepnosé Czas Reakcji | Czas usunigcia
Wady wsparcia Wady
gwarancyjnego/

serwisu
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Awaria W dni robocze Niezwlocznie, | Niezwlocznie,
krytyczna pomiedzy 7.00 a | nie pdzniej niz | nie pdzniej niz
16.00. 12 godzin w ciggu 48
Zgloszenie roboczych od | godzin od
przestane po czasu czasu
16.00, Zgloszenia Zgloszenia
traktowane jest | Wady, Wady, naprawa
jak zgloszenie naprawa w W miejscu
przyjete w miejscu instalacji
nastepnym dniu | instalacji
roboczym o
7.00

7.3. Wykonywania Modyfikacji prawnych. Zgloszenia zaklasyfikowane jako
Modyfikacje prawne, wynikajace ze zmiany przepisOw prawnych, bedg realizowane
przez Wykonawce w terminie uzgodnionym pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca
w ciaggu 30 (stownie: trzydziestu) dni roboczych od zgloszenia, jednak nie pdzniej niz
W dacie wejs$cia w zycie zmian w przepisach prawnych dotyczacych zgtoszenia.

7.4. Czasy realizacji zgloszen zaklasyfikowanych jako Obstugi beda realizowane
przez Wykonawcg nie pozniej niz w ciggu 5 (stownie: pigciu) dni roboczych od
zgloszenia.

8. Wylaczenia 1 ograniczenie odpowiedzialnos$ci:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Gwarancjg nie jest objete usuwanie Wad spowodowanych przez:

8.1.1.zmiany konfiguracji lub modyfikacji sprzgtowej lub programowej, w tym
modyfikacji kodu zrodtowego dokonane bez wiedzy i zgody Wykonawcy

8.1.2. eksploatacje niezgodna z instrukcja obstugi,

8.1.3. przyczyny zewngtrzne takie jak, wypadki losowe, klgski Zywiotowe, wlamania,
akty wandalizmu itp.,

8.1.4.niezgodne z kartami gwarancyjnymi lub dokumentacja techniczng warunki
pracy urzadzen (zasilanie, temperatura, wilgotnos¢, zapylenie).

Koszty usuwania Wad spowodowanych przyczynami wymienionymi powyzej ponosi

Zamawiajacy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdZnienie

w wykonaniu  ustug  gwarancyjnych  w przypadku niezachowania przez

uzytkownikéw wymagan procedury zglaszania Wad.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opozZnienie

W wykonaniu ustug gwarancyjnych spowodowanych przyczynami niezaleznymi od

Wykonawcy takimi jak np. mobilizacja, wojna, rozruchy, strajki, lokauty oraz przez

dziatanie sity wyzszej.
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8.5.

W przypadku odstgpienia od Umowy ktorej§ ze Stron lub rozwigzania Umowy
Wykonawca udzieli gwarancji dla przedmiotu Umowy w ramach odebranych
Etapéw realizacyjnych na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie. W wyzej
opisanym przypadku okres gwarancji rozpocznie si¢ 7 (stownie: siedmiu) dni
roboczych od dnia nastepnego po odstgpieniu od Umowy.

Rekojmia:

9.1.

9.2.

Udzielenie gwarancji nie wylacza uprawnien Zamawiajacego z tytutu rekojmi, ktorej
obowigzywanie Strony ustalajg na okres rowny okresowi gwarancji, liczac od daty
bezusterkowego Odbioru Koncowego, a w przypadku usunietych usterek - od daty
protokotu stwierdzajacego ich usunigcie.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem obowigzkow
wynikajacych z rekojmi za wady.

§ 12.
Prawa autorskie oraz warunki licencji

Oprogramowanie integracyjne, systemowe i narzgdziowe

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Wszystkie licencje, certyfikaty oraz inne dokumenty winny by¢ wystawione na
Wojewodztwo Podkarpackie z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajagcy ma prawo
wskaza¢ Wykonawcy docelowego - Dbezposredniego lub za posrednictwem
Wojewddztwa Podkarpackiego — beneficjenta dokumentow, w tym licencji i
certyfikatow, sposréd Partnerow Projektu oraz WODGIK- wéwcezas Wykonawca
wystawi licencje na wskazane podmioty.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu prawa do udzielenia licencji / sublicencji
na oprogramowanie systemowe, integracyjnei narzedziowe oraz dokumentacje,
w zakresie i na polach eksploatacji wskazanych w niniejszej Umowie, w tym takze
dysponuje kodami zrédtowymi do Oprogramowania Aplikacyjnego w takim zakresie,
jaki konieczny jest do wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, nie
naruszajac praw osob trzecich.

Licencje na oferowane oprogramowanie integracyjne, systemowe i narz¢dziowe majg
by¢ licencjami nieodwotywalnymi, pozwalajacymi na pelne korzystanie z Systemu
przez okres min. 30 (slownie: trzydziestu) lat, bez mozliwo$ci wypowiedzenia w tym
okresie.

Dla oprogramowania integracyjnego, systemowego i narzedziowego nie bgdacego
wlasnoscia Wykonawcy, ktore bedzie przedmiotem dostawy 1 wdrozenia,
Wykonawca przekaze licencje/sublicencje i umozliwi Zamawiajgcemu korzystanie
z przedmiotowego oprogramowania w zakresie i na prawach okreslonych stosowna
umowg licencyjng producenta danego oprogramowania lub licencja/sublicencje na
warunkach GNU / GPL, BSD, freeware lub inng. Warunki umowy licencyjnej nie
moga by¢ jednak sprzeczne z warunkami opisanymi w niniejszej Umowie.
Zamawiajacy wymaga, aby udzielone licencje oraz sublicencje (a w nich wskazane
pola eksploatacji) nie ograniczaty jego praw w uzytkowaniu PSIP.

Zamawiajagcy wymaga, aby udzielone licencje oraz sublicencje dostarczanego
oprogramowania integracyjnego, systemowego 1 narzedziowego umozliwiaty
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wykorzystywanie oprogramowania przynajmniej na nastgpujacych polach

eksploatacji:

1.6.1.korzystanie  z oprogramowania W sposob  wynikajacy z OPZ  przez
Zamawiajgcego lub podmioty trzecie dziatajace na jego zlecenie lub z jego
upowaznienia,

1.6.2.instalowanie i deinstalowanie oprogramowania na komputerach posiadanych
badz wskazanych przez Zamawiajacego (w tym komputerach podmiotow
trzecich dziatajacych na zlecenie lub z upowaznienia Zamawiajacego) pod
warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji,

1.6.3. sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych,

1.6.4.wprowadzanie danych, aktualizacja danych, kasowanie danych, dokonywanie
eksportu danych,

1.6.5. korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania,
w szczegblnosci danych, map, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw
kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow
i dalszego z nich korzystania,

1.6.6.wykorzystywanie w celach informacyjnych, promocji i reklamy oraz szkolen
wewnetrznych,

1.7. Wszystkie materialty wytworzone w trakcie realizacji przedmiotu Umowy sa
wlasnos$ciag Zamawiajacego 1nie mogg by¢ udostepnione osobie trzeciej bez zgody
Zamawiajacego, przy czym materialy o charakterze twoérczym stanowigce
oprogramowanie i dokumentacj¢ beda podlegaty postanowieniom ust.2.

1.8. Wraz z dostawg przedmiotu Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu komplet
no$nikow instalacyjnych  dostarczanego oprogramowania, kody zZrodtowe
oprogramowania (jezeli sa dostgpne), kompletng dokumentacje techniczng
i instrukcje obstugi w jezyku polskim w wersji papierowej (2 egzemplarze) oraz
w wersji elektronicznej w formacie PDF na nosnikach CD/DVD (2 egzemplarze),
oraz karty gwarancyjne lub inne dowody udzielenia gwarancji, instrukcje instalacji,
konfiguracji, dokumenty licencyjne oraz inng niezbedna dokumentacje. Karty
gwarancyjne musza by¢ wystawione dla kazdej sztuki dostarczanych urzadzen,
dokumenty licencyjne musza obejmowa¢ wszystkie dostarczane licencje, za$
dokumentacja musi by¢ po jednym komplecie dla kazdego rodzaju urzadzenia lub
oprogramowania.

1.9. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji/sublicencji na korzystanie z przedmiotu
Umowy oddzielnie na kazdy z komponentéw Systemu (oprogramowanie systemowe,
integracyjnei narzgdziowe) przekazujac ja w chwili dostarczenia oprogramowania.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne:

2.1. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji oraz do
innych utworéw utrwalonych w jakiejkolwiek formie powstatych w ramach realizacji
niniejszej Umowy, w tym w szczegolnosci do Oprogramowania Aplikacyjnego,
na nastepujacych polach eksploatacji:
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2.1.1.wytwarzanie itrwate lub czasowe w cato$ci lub cze$ci zwielokrotnianie
w dowolnej ilosci egzemplarzy 1 kopii utworéw, dowolng technikg analogowsg
lub cyfrowa,
2.1.2.przegladanie, dowolne modyfikowanie i1 wykorzystywanie utworéw, przez
Zamawiajgcego na jego potrzeby, w tym w szczegdlnos$ci:
2.1.2.1. umieszczanie w zasobach komputerow,
2.1.2.2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne
zmiany w utworze,
2.1.2.3. rozpowszechnianie, wtym uzyczanie lub najem utworéw lub ich
kopii,
2.1.2.4. utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy
no$nikach oraz na wszelkich innych no$nikach jakie moga powstaé
W przysztosci,
2.1.2.5. kopiowanie przy zastosowaniu odpowiedniej techniki cyfrowej,
2.1.2.6. prezentowanie, wyswietlanie, ukazywanie oraz wprowadzanie do
pamigci komputera przez Zamawiajacego,
2.1.2.7. tworzenie utwordéw zaleznych.
2.2. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w§ 7 ust.] Umowy, Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego autorskic prawa majatkowe do oprogramowania
utrwalonego w jakiejkolwiek formie, powstatego w ramach realizacji niniejszej
Umowy na nast¢pujacych polach eksploatac;ji:
2.2.1.trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w calosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

2.2.2.tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych
zmian w programie komputerowym,

2.2.3.rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub
jego kopii,

2.2.4. modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci oprogramowania,

2.2.5.wykonywania autorskich praw zaleznych, w tym modyfikowania catosci lub
czesci utworu, wprowadzania jakichkolwiek zmian,

2.2.6.13czenia fragmentow z innymi utworami i dostosowywania,

2.2.7.przeksztatcania formatu pierwotnego utworu na dowolny inny format,
wymagany przez Zamawiajacego 1 dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajacego,

2.2.8.modyfikacji Kodu Zrédlowego oraz udostgpniania do modyfikacji Kodu
zrédtowego osobom trzecim,

2.2.9.wykorzystywanie w celach informacyjnych, promocji ireklamy oraz
instruktazy wewnetrznych.

2.3. Autorskie prawa majatkowe okreslone w ust. 2.1 i12.2, przechodzg z Wykonawcy
na Zamawiajacego, wraz z prawem wiasnosci do dokumentow powstatych w wyniku
realizacji Umowy, z chwilg podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego Etapu bez
zastrzezen.
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2.4. Wykonawca os$wiadcza, ze utwory wykonane w ramach realizacji przedmiotu
Umowy beda wolne od wad prawnych i roszczen osob trzecich.

2.5. Wykonawca przenosi na Zamawiajgacego rowniez prawo zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego w zakresie dotyczacym Elementéw autorskich na
polach eksploatacji wskazanych w pkt 2.2. powyze;.

2.6. Oprogramowanie  zostanie przekazane Zamawiajgcemu wraz z kompletng
dokumentacja.

2.7. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu przy podpisaniu Protokotu
zdawczo-odbiorczego Etapu:

2.7.1.Kody zrodtowe Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z opisem struktur
katalogobw kodow zrodlowych oraz opisem standardu nazewnictwa plikow
zrédtowych 1 wynikowych (nagtowek Kodu zrodtowego skladajacy sie z:
nazwy pliku, daty powstania wersji); opis obejmuje wszystkie definicje
zmiennych i statych, opis nagtowkow procedur i metod zawierajacy listy i opis
argumentoéw, danych wynikowych oraz skondensowanego opisu dziatania; kod
zrédtowy musi  by¢é zgodny =z dostarczong wersja wytworzonego
Oprogramowania Aplikacyjnego,

2.7.2.specyfikacje $rodowiska sprzgtowo - sSystemowego wymaganego do
przeprowadzenia procedury generacji kodu wynikowego,

2.7.3. instrukcj¢ generacji kodu wynikowego,

2.7.4.narzedzia do przygotowania wersji instalacyjnych  wytworzonego
Oprogramowania Aplikacyjnego (wersji pelnej, aktualizacji, tat) wraz
z Dokumentacja uzytkowania,

2.7.5.narzedzia do instalacji wytworzonego Oprogramowania Aplikacyjnego wraz
z Dokumentacjg instalacji.

2.8. W terminie uzgodnionym przez Strony Wykonawca zaprezentuje Zamawiajagcemu
proces generowania Oprogramowania Aplikacyjnego z dostarczonych Kodow
zrédlowych, zgodnie z regutami 1 dokumentacja, o ktorych mowa w ust. 2.7.

2.9. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do OprogramowaniaAplikacyjnego
w zakresie wyznaczonym wust. 2.1 i2.2 nie wylacza prawa Wykonawcy do
dokonywania w dostarczonym Oprogramowaniu Aplikacyjnego zmian koniecznych
dla wywiazania si¢ Wykonawcy z okre§lonych w§ 11 Umowy obowiazkéw
gwarancyjnych i rekojmi za wady. Do zmienionego w tym trybie Oprogramowania
Aplikacyjnego ijego Kodoéw zrodtowych ust. 2.2-2.8 maja odpowiednie
zastosowanie.

2.10.W trakcie okresu $wiadczenia ushug gwarancyjnych, w wypadku wprowadzenia
przez Wykonawce zmian do powstatych utwordéw, kazdorazowo Wykonawca
dostarczy Zamawiajacemu zaktualizowang wersj¢ Kodow zrodtowych tych utworéw
wraz z Dokumentacjg. Na koniec okresu $wiadczenia ushlug gwarancyjnych
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu zaktualizowang wersje Kodoéw zrodtowych
i Dokumentacji.

2.11.Zamawiajacy przeprowadzi proces kontroli przekazanych kodow zrédlowych
W obecno$ci upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy w celu zweryfikowania
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zgodno$ci powstalego oprogramowania w procesie tworzenia z wymaganiami
okreslonymi w SIWZ.

2.12. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za roszczenia osob trzecich zwigzane
z naruszeniem autorskich praw majatkowych do utworéw powstaltych w wyniku
realizacji Umowy.

2.13.Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia o0sOb trzecich wobec
Zamawiajgcego, zwigzanych z korzystaniem przez Zamawiajgcego z zaoferowanych
rozwigzan technicznych, czy Oprogramowania Aplikacyjnego lub Dokumentaciji.

2.14.W kazdym przypadku zgloszenia roszczen przez osoby trzecie w stosunku do
Zamawiajacego zwigzanych z autorskimi prawami majgtkowymi, w szczegolnosci
W odniesieniu  do postanowien ust. 2.10 lub 2.11, Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu wszelkiej niezbednej pomocy w celu obrony praw Zamawiajacego,
oraz zaptaci na rzecz Zamawiajacego wszelkie kwoty nalezne z tego tytutu na rzecz
osob trzecich, w tym wynikajace z zawartych przez Zamawiajacego ugdd sadowych
lub pozasadowych. Niezaleznie od postanowien poprzedzajacych, Wykonawca
zobowigzuje si¢ na kazde wezwanie przystagpi¢ do toczacych si¢ zudziatem
Zamawiajacego postgpowan sadowych po stronie Zamawiajacego, a po uzyskaniu
zgody wuczestnikow postgpowania - wstagpi¢ do postgpowania w miejsce
Zamawiajacego.

2.15.Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w§ 7 ust. 1 Umowy, na
zasadach okre$lonych w ustawie Pzp, zobowigzuje si¢ w terminie gwarancji, do
wspOtpracy z Wykonawcami niezaleznych powigzanych lub luzno powigzanych
z PSIP systemow informatycznych.

2.16.Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, w terminie
gwarancji i na zasadach okre$lonych w ustawie Pzp, zobowigzuje si¢ do przekazania
na kazde zadanie Zamawiajacego kolejnemu Wykonawcy rozwijajacemu przedmiot
Umowy wylonionemu i1 wskazanemu przez Zamawiajacego, wszelkich informacji na
temat przedmiotu Umowy, niezb¢dnych do realizacji $wiadczen tego Wykonawcy.

2.17.Postanowienia niniejszego paragrafu w niczym nie naruszajg autorskich praw
osobistych.

2.18.Wykonawca o$wiadcza, ze osoby trzecie nie uzyskaly ani nie uzyskaja autorskich
praw majatkowych do przedmiotu Umowy.

2.19.Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady
prawne, aw szczegdlnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace
Z naruszenia praw wlasnosci intelektualnej, wtym za nieprzestrzeganie przez
Wykonawce przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

§ 13.
Ochrona informacji i danych osobowych

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisdéw o ochronie danych osobowych,
tajemnic prawnie chronionych oraz zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci informacji
i danych uzyskanych w trakcie $wiadczenia ustug zwigzanych z realizacja Umowy oraz
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do stosowania procedur i wymagan okreslonych w aktualnych regulacjach wewngtrznych

Zamawiajacego.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zwigzku

Z realizacija Umowy w celu wyszczegdlnionym w § 2 ust. 1 1 3 oraz w zakresie

wyszczegolnionym W zatgczniku 13 do Umowy, zgodnie z RODO. Powierzone czynnos$ci

przetwarzania danych osobowych dotycza wykonywania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z ww. ustawa, w tym:

3.1. zastosowa¢ adekwatne do zagrozen $rodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajace przetwarzanie danych osobowych przed przypadkowym lub
niezgodnym =z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacjg, nieuprawnionym
ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do powierzonych danych osobowych,

3.2. zachowa¢ poufnos¢, integralnosé, dostepnos¢ 1 odpornos¢ systemow przetwarzania,

3.3. zachowa¢ zdolno$¢ do szybkiego przywrocenia funkcjonalnosci systemow
przetwarzania i danych osobowych,

3.4. regularnie testowaé, mierzy¢ i ocenia¢ skutecznos$¢ organizacyjnych i technicznych
srodkéw majacych zapewnié¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych,

3.5. dopuszczaé do przetwarzania tylko osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych, przy czym Zamawiajagcy umocowuje Wykonawce do upowazniania jego
pracownikOw w imieniu Zamawiajacego,

3.6. zobowigza¢ upowaznione do przetwarzania danych osobowych osoby do zachowania
W tajemnicy przetwarzanych przez nie danych osobowych 1 sposoboéw ich
zabezpieczania,

3.7. informowa¢ niezwlocznie Zamawiajacego o naruszeniach danych osobowych
a w przypadku wystapienia opdznienia przedlozy¢ uzasadnienie jej wystapienia,

3.8. informowaé zamawiajacego o kontrolach przeprowadzonych przez upowaznione do
nich instytucje oraz wykazanych w ich wyniku niezgodno$ciach przetwarzania
danych osobowych,

3.9. zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych oraz wdraza¢ zalecenia
wskazane w wyniku wyzej wymienionych kontroli,

3.10.zwroci¢ powierzone dane osobowe po zakonczeniu umowy oraz usunac je ze swoich
zasobow, w tym systemow 1 no$nikow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarzaé powierzone dane osobowe jedynie w celu

| zakresie okreslonym odpowiednio wust. 2. oraz w  sposdb uzgodniony

Z Zamawiajacym.

Wykonawca jest obowigzany przed rozpoczeciem przetwarzania danych podjac

odpowiednie $rodki zabezpieczajace zbidr danych. Jezeli czynno$ci przetwarzania

wykonywane sa w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany stosowac sie
do zasad ochrony danych osobowych obowiazujacych u Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli sposobu wypetienia przez Wykonawce

WW. wymagan.

W przypadku stwierdzenia niespelnienia warunkow z ust. 1-5, Zamawiajacy ma prawo

wstrzymac realizacj¢ Umowy do czasu wywigzania si¢ przez Wykonawce z powyzszych
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obowigzkow. Za wynikajace ztego faktu ewentualne opdznienia w realizacji Umowy
odpowiada Wykonawca.

Dostarczony System musi spetnia¢ wymogi ustawy o ochronie danych osobowych
i Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkoéw technicznych i organizacyjnych, jakimi
powinny odpowiada¢ urzadzenia isystemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024) oraz RODO.

Osoby, wykonujgce w imieniu Wykonawcy zadania zwigzane z realizacja niniejsze]
Umowy winny zosta¢ wpisane na list¢ w celu podpisania o$wiadczenia stanowigcego
zatgcznik nr 1 do Umowy.

§ 14.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5 %
wynagrodzenia umownego brutto tf. ... zt  (stownie:
.................................. zZh) wformie .
w dniu zawarcia Umowy.

. Zabezpieczenie  nalezytego  wykonania ~ Umowy  w wysokosci  70%  tj.
........................................ zh (stownie: ...
zb) zostanie zwrocone w terminie 30 dni po podpisaniu koncowego Protokotu zdawczo-
odbiorczego.

. Pozostata czes¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcona
Wykonawcy, zgodnie z art. 151 ustawy Pzp, nie p6zniej niz w 15 (slownie: pigtnastym)
dniu po uplywie okresu gwarancji.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrotu mniejszej kwoty zabezpieczenia, niz
wynika to zust. 1-3, ale tylko w przypadku pokrycia z wniesionego zabezpieczenia
roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy, w tym roszczen o zaptatg naliczonych kar umownych.
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§ 15.
Ubezpieczenie Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do posiadania przez caly okres realizacji zamowienia

ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia w wysokosci ... (stownie: ...) zk

Wykonawca przedkltada do Umowy optacong polis¢/inny dokument ubezpieczenia
potwierdzajacy, ze aktualnie posiada ww. ubezpieczenie obejmujace okres
................................ w przypadku, gdy ubezpieczenie obejmuje jedynie czes$¢
okresu wskazanego w ust. 1 Wykonawca zobowigzany jest do dor¢czenia oryginatow lub
kopii poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginalem polisy lub innego dokumentu
potwierdzajacych posiadanie wymaganego ubezpieczenia w dalszym okresie w terminie
14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych od wygasniecia poprzedniej. Niewykonanie
tego zobowigzania skutkowac¢ bedzie naliczeniem kary umownej, o ktorej mowa w §8 ust.
1lit. j.
§ 16.
Porozumiewanie si¢ Stron i koordynacja realizacji przedmiotu Umowy

Strony ustalaja, ze wszelkie pisma, korespondencja oraz dokumentacja zwigzana
z realizacja Umowy bedzie sporzadzana wylacznie w jezyku polskim.
Do kontaktow z Zamawiajacym podczas realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca
wyznacza nastgpujace osoby:
1) Kierownik zespotu Wykonawcy
Imig i nazwisko: ...,

2)

Ze strony Wykonawcy dokumentacja zwigzana z odbiorami przedmiotu Umowy podpisana

bedzie co najmniej przez przedstawicieli Wykonawcy w sktadzie: Kierownik zespotu
Wykonawcy oraz Ekspert z obszaru, ktorego przedmiot odbioru dotyczy.

3. Do kontaktow z Wykonawca podczas realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajacy

wyznacza nastgpujace osoby:
a) z ramienia Inzyniera Kontraktu:

1) Imig i nazwisko: .........oooiiiiiiiiiii,
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b) w sprawach formalnych:

2) Imig¢ i nazwisko: ..o

c) w sprawach merytorycznych:

3) Imig i nazwisko: .........c.cooviiiiiiiiiii,

Zamawiajacy informuje, iz w zwigzku zrealizacja niniejszej Umowy W imieniu
Zamawiajacego lub wspdlnie z Zamawiajacym beda wystepowal przedstawiciele
Inzyniera Kontraktu odpowiedzialnego za specjalistyczne wsparcie Samorzadu
Wojewddztwa Podkarpackiego w projekcie pn. ,,Budowa i wdrozenie Systemu Informacji
Przestrzennej Wojewodztwa Podkarpackiego (PSIP)”. Funkcj¢ Inzyniera Kontraktu petni:
Quantron S.A. Zmiana Inzyniera Kontraktu nie powoduje konieczno$ci aneksowania
Umowy, a jedynie przekazanie Wykonawcy informacji w tej sprawie.

W przypadku zmiany adresow wskazanych wust. 2 iust. 3, Zamawiajacy badz
Wykonawca s3 zobowigzani do niezwlocznego, jednak nie pdzniej niz w terminie 7
(stownie: siedmiu) dni, zawiadomienia drugiej strony Umowy o zmianie. W razie
zaniedbania tego obowiazku doreczenie pisma pod dotychczasowym adresem wywota
skutek prawny.

Zmiana danych wskazanych w ust. 2, ust. 3 oraz ust. 5 nie stanowi zmiany Umowy
i wymaga jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

Odbiory wramach zamowienia dokonywane begda przez powolywane przez
Zamawiajacego komisje odbioru, w sktad ktérych wchodzi¢ beda m.in. Inzynier
Kontraktu oraz przedstawiciele Zamawiajacego.

§17.
Podmioty wspolnie realizujagce Umowe

Podmioty realizujace wspolnie Umowe (konsorcjum firm) sg solidarnie odpowiedzialne
za jej wykonanie oraz wszelkie szkody wynikte zniewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

Podmioty realizujgce wspdlnie Umowe wyznaczaja niniejszym sposrod siebie Lidera,
udzielajac mu pelnomocnictwa do ich reprezentowania obejmujgcego upowaznienie do
zaciggania zobowigzan w imieniu wszystkich podmiotéw realizujagcych wspolnie Umowe.
Liderem bedzie ...........................

Postanowienia Umowy dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do podmiotow
realizujgcych wspdlnie Umowe.
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Przed podpisaniem niniejszej Umowy podmioty realizujace wspolnie Umowe przedtoza
Zamawiajagcemu oryginal Umowy okreslajacej zakres obowigzkéw podmiotow przy
wspolnej realizacji niniejszej] Umowy.

Odstgpienie od Umowy przez ktorykolwiek z podmiotéw realizujacych wspolnie Umowe
lub wstgpienie w prawa i obowigzki umowne takiego podmiotu przez osobe trzecia
stanowi podstawe uprawnienia do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego. W takim
przypadku zaden z podmiotow realizujgcych wspdlnie Umowe nie begdzie uprawniony do
odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy.

§ 18.
Polityka bezpieczenstwa informacji

Wykonawca o$wiadcza, iz zapoznal si¢ i1bedzie przestrzega¢ postanowien aktualnych
regulacji wewnetrznych w zakresie bezpieczenstwa informacji obowigzujacych
U Zamawiajacego. Obowiazujace dokumenty zostaly przekazane Wykonawcy droga
mailowg na adres mailowy: ...

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji prawnie chronionych.
Zachowanie poufnosci obowigzuje Wykonawce réwniez po zakonczeniu Umowy.

. Naruszenie postanowien regulacji wewnetrznych w zakresie bezpieczenstwa informacji
przez Wykonawce lub jego pracownikéw moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od
Umowy przez Zamawiajacego na zasadach wskazanych w § 10 ust. 2 — 6 i zadania
pokrycia kosztow powstatej szkody oraz zaptaty kary umownej okreslonej w § 8 ust.1 lit

b.

§ 19.
Rozstrzyganie sporow

Strony zobowiazuja si¢ dazy¢ do polubownego rozwigzywania wszystkich ewentualnych
sporow mogacych powsta¢ w zwigzku z realizacja Umowy.

Jezeli dojdzie do sporu, Strony niniejszej Umowy maja obowigzek poinformowac sie¢
wzajemnie o swoich stanowiskach w sporze, a takze o mozliwych rozwiazaniach
zaistnialej sytuacji w sposob polubowny.

W przypadku braku mozliwo$ci osiggnigcia porozumienia na drodze polubownej
wszystkie spory powstate w zwigzku z realizacja Umowy Strony poddaja rozstrzygnigciu
sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§ 20.
Postanowienia koncowe
Bez pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenie$¢ na osoby trzecie
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym rowniez odszkodowawczych
I odsetkowych.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego
oraz ustawy prawo zamoéwien publicznych.
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3. Umoweg sporzadzono w 3 (stownie: trzech) jednobrzmiacych egzemplarzach, 2 (stownie:
dwoch) egzemplarze dla Zamawiajacego i 1(stownie: jeden) egzemplarz dla Wykonawcy.
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Lista zalacznikow:

Zalacznik nr 1 - Wykaz oséb wykonujacych prace po stronie Wykonawcy

Zalacznik nr 2 - Wzor Protokolu przekazania (materialéw, danych lub
oprogramowania)

Zalacznik nr 3 - Wzor Protokolu kontroli

Zalacznik nr 4 - Wzor Protokolu zdawczo-odbiorczego Etapu/Koncowego
Zalacznik nr S - Wzor Protokolu odbioru dokumentacji

Zalacznik nr 6 - Wzor protokolu odbioru instruktazu stanowiskowego

Zalacznik nr 7 - Wzor protokolu odbioru oprogramowania

Zalacznik nr 8 - Wzoér Protokoltu odbioru iloSciowego sprzetu teleinformatycznego
Zalacznik nr 9 - Wzor Protokolu odbioru jakosciowego sprzetu teleinformatycznego
Zalacznik nr 10 - OPZ

Zalacznik nr 11 - Oferta

Zalacznik nr 12 - Zasady ustalania platnosci

Zalacznik nr 13 - Oswiadczenie o przetwarzaniu danych osobowych (RODO)
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Zalacznik nr 1 do umowy
WYKAZ OSOB WYKONUJACYCH PRACE PO STRONIE WYKONAWCY

Ja nizej podpisany/a o§wiadczam, ze przed przystapieniem do wykonywania umowy nr..................
Zdnia................. zostalem/am zaznajomiony/a z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, w tym z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.
Dz. U. z 2016 1., poz. 922 ze zm.), oraz rozporzadzeniami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie
Zobowigzuj¢ si¢ pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej do:
= Zachowania w tajemnicy inie ujawniania wszelkich danych osobowych i sposobow ich
zabezpieczen oraz innych danych uzyskiwanych i przetwarzanych podczas realizacji
zamoOwienia.
= Nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym,
organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice prawnie chronione.
Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych
uzyskanych w zwiazku z realizacjg zadan wynikajacych z przedmiotu umowy zawartej pomig¢dzy
Wykonawcg a Zamawiajacym cigzy na mnie nawet po wygasnieciu umowy i zatrudnienia u
Wykonawcy.

Lp. Nazwisko Imig Rola w Projekcie Podpis

1
2
3
4.
5
6

Ze strony Inzyniera Kontraktu

Ze strony Wykonawcy
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Zalacznik nr 2 do umowy
WZOR

PROTOKOL PRZEKAZANIA
(MATERIALOW, DANYCH LUB OPROGRAMOWANIA)

zwigzany z realizacjg Umowy nr ..............c.o....e. zdnia.........ooo dotyczacej ,,Budowa
w wojewodztwie podkarpackim Systemu Informacji Przestrzennej (PSIP) realizowanego w ramach
RPO WP na lata 2014-2020".

ZAMAWIAJACY: ettt et et e e
WYKONAWCA: e
Lp. Nazwa przedmiotu Ilos¢ Potwierdzenie Potwierdzenie
przekazania przekazania (data przyjecia (data
i podpis i podpis
przekazujacego) przyjmujacego)
1.
2.
3.
4,
5.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Zalacznik nr 3 do umowy

WZOR
PROTOKOL KONTROLI
sporzadzony W dnit ............ooeeiiiiiiiiininnn... W ottt ,
w sprawie kontroli Etapu .................. zgloszonego do odbioru w dnit ..........ooeiiiiiiiiiiii
zakresu prac wynikajacego zrealizacji przedmiotu UMOWY NI .......covevviiiiiriiiiinenreineenennnn.
Zdnia..........ooiieii dotyczacego ,Budowa w wojewddztwie podkarpackim Systemu

Informacji Przestrzennej (PSIP) realizowanego w ramach RPO WP na lata 2014-2020".

1. Wykonawca przekazal wykonany przedmiot umowy, a Zamawiajacy przyjal go bez
zastrzezen, stwierdzajgc, ze zlecenie zostalo wykonane zgodnie z zawartg umowa’.
2. Zamawiajgcy  zglosit  nastepujace  zastrzezenia iuwagi do  wykonanej  pracy:

3. Wykonawca uzupetni ipoprawi wykonang prace zgodnie z zastrzezeniami i uwagami
wymienionymi W pkt. 2 niniejszego protokotu w terminie

Protokoét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Ze strony Inzyniera Kontraktu

Ze strony Zamawiajacego Ze strony Wykonawcy

! Zbedne skreslic.
2 Zbedne skreslié.
3 Zbedne skreslic.
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Zalacznik nr 4 do umowy
WZOR

PROTOKOL ZDAWCZO - ODBIORCZY

ETAPU...../KONCOWY*.

sporzadzony W dnitl .........ooeviiiiiiiiii W ettt
w sprawie odbioru wykonania przedmiotu UMOWY MNI.............coeieveiiiininnnn... z dnia

dotyczacej ,,Budowa w wojewodztwie podkarpackim Systemu Informacji Przestrzennej (PSIP)
realizowanego w ramach RPO WP na lata 2014-2020".

Wykonawca wykonat zadanie, a Zamawiajacy potwierdza, ze zostalo ono wykonane zgodnie
Z zawartg umowa.

W wyniku zrealizowanych prac osiagni¢to nastepujace wskazniki produktu Projektu:

Protok6t sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, wtym dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Ze strony Inzyniera Kontraktu

Ze strony Zamawiajacego Ze strony Wykonawcy

4 Zbedne skreslic.



Fundusze Rzeczpospolita 1 Unia Europejska
Europejskie Polska PODKARPACKII Europejski Fundusz
Program Regionalny - N arreirel e 20y Rozwoju Regionalnego

Zalacznik nr 5 do umowy
WZOR

PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTACJI

sporzadzony W dnitl .........oooviiiiiiiiii w

w sprawie odbioru wykonania przedmiotu umowy nr

dotyczacej ,,Budowa w wojewodztwie podkarpackim Systemu Informacji Przestrzennej (PSIP)
realizowanego w ramach RPO WP na lata 2014-2020".

1. Wykonawca dostarczyl nastepujaca dokumentacje:

Lp. Tytut Format | Liczba Liczba Uwagi
stron | egzemplarzy

2. Dokumentacja zostala / nie zostata® dostarczona w terminie okreslonym w umowie.
W przypadku opdznienia podac:
ilo$¢ dni opdznienia ......................

3. Po kontroli dokumentacji stwierdzono, ze odpowiada/ nie odpowiada ® ona zamoéwieniu
i nadaje sie/nie nadaje si¢ ’ do wykorzystania do realizacji planowanych prac.

4. Po stwierdzeniu kompletnosci dokumentacji dokonuje si¢ jej odbioru.

5. Powyzszy protokot nie stanowi zwolnienia od odpowiedzialnoéci za wady i braki
dokumentacji natozonej na Wykonawce w umowie.

6. Strony potwierdzaja, ze dokumentacja dostarczona zostata do siedziby Zamawiajacego.

Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, wtym dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Ze strony Inzyniera Kontraktu

Ze strony Zamawiajacego Ze strony Wykonawcy

5 Zbedne skresli¢

6 Zbedne skresli¢
! Zbedne skresli¢



Fundusze Rzeczpospolita 1 Unia Europejska
Europejskie Polska PODKARPACKII Europejski Fundusz
Program Regionalny - N arreirel e 20y Rozwoju Regionalnego

Zalacznik nr 6 do umowy
WZOR
PROTOKOL ODBIORU INSTRUKTAZU STANOWISKOWEGO

sporzadzony W dnitl .........ooeviiiiiiiiiiii e W e
w sprawie odbioru wykonania przedmiotu UMOWY NI...........ccceoeviiiiiiiininnn.. z dnia

dotyczacej ,,Budowa w wojewodztwie podkarpackim Systemu Informacji Przestrzennej (PSIP)
realizowanego w ramach RPO WP na lata 2014-2020"

2. Instruktaz stanowiskowy przeprowadzony zostat przez osoby posiadajgce kompetencje

i wiedze w zakresie przeprowadzonego instruktazu.
3. Wykonawca przekazat/nie przekazat® uczestnikom komplet materiatoéw instruktazowych.
4. Instruktaz stanowiskowy odebrany zostato bez zastrzezen / z zastrzezeniami®,

W zalaczeniu:
1. Program instruktazu stanowiskowego
2. Lista uczestnikow wraz z podpisami
3. Ankiety wypehione przez uczestnikow instruktazu stanowiskowego °
4. Wyniki testu przeprowadzonego przez Wykonawce!!

Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, wtym dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Ze strony Inzyniera Kontraktu

Ze strony Zamawiajacego Ze strony Wykonawcy

Zalacznik nr 7 do umowy

8 Zbedne skresli¢
9 Zbedne skresli¢
10 Zbedne skresli¢
1 Zbedne skresli¢



Fundusze Rzeczpospolita P Unia Europejska
Europejskie Polska PODKARPACKIE Europejski Fundusz
Program Regionalny - et A B AR, Rozwoju Regionalnego

WZOR

PROTOKOL ODBIORU OPROGRAMOWANIA

sporzadzony W dnitl .........oooviiiiiiiiii W ettt

w

sprawie odbioru wykonania przedmiotu UMOWY NI........cceoeveiiiieieinanennn. z dnia

dotyczacej ,,Budowa w wojewodztwie podkarpackim Systemu Informacji Przestrzennej (PSIP)
realizowanego w ramach RPO WP na lata 2014-2020".

1. Wykonawca dostarczyl pod adres...........o.vveiiiiiniiiii

nastgpujace oprogramowanie:

lazwa/wersja/numer
licencji

Iwagi/Wyjasnienie

Rodzaj los¢ planowana |0$¢ dostarczona

Oprogramowanie zostalo / nie zostato!? dostarczone oraz zainstalowane, skonfigurowane
i wdrozone w terminie okreslonym w umowie.

W przypadku op6znienia podac:

ilo$¢ dni opdznienia ......................

przyczyny opdznienia:

Po kontroli oprogramowania stwierdzono, ze odpowiada/ nie odpowiada®® ono zamowieniu
i nie/nadaje si¢ ** do wykorzystania do realizacji planowanych prac.

Podczas kontroli nie stwierdzono wad/stwierdzono wady w zakresie wskazanym w Raporcie
pA TS 10} , stanowigcym zatacznik do niniejszego Protokotu, ktore zostang
usuniete dodnia .....................

Po stwierdzeniu zgodnosci dostarczonego oprogramowania z SIWZ dokonuje si¢ jego
odbioru.®

Powyzszy protokot nie stanowi zwolnienia od odpowiedzialnos$ci za wady i braki natozonej na
Wykonawce w umowie.

Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, wtym dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Ze strony Inzyniera Kontraktu

12 Zbedne skresli¢
13 Zbedne skresli¢
14 Zbedne skresli¢
15 Zbedne skresli¢
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Fundusze Rzeczpospolita 1 Unia Europejska
Europejskie Polska PODKARPACKII Europejski Fundusz
Program Regionalny - N arreirel e 20y Rozwoju Regionalnego

Zalacznik nr 8 do umowy
WZOR
PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWEGO SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO

sporzadzony W dnitl .........ooeviiiiiiiiiiii e w

w sprawie odbioru wykonania przedmiotu UMOWY NT.............oeeeiiiiiiiiiiinn.. z dnia

dotyczacej ,,Budowa w wojewodztwie podkarpackim Systemu Informacji Przestrzennej (PSIP)
realizowanego w ramach RPO WP na lata 2014-2020".

1. Wdniu................ Wykonawca dostarczyt pod adres
................................................... nastgpujacy sprzet teleinformatyczny:

Dotyczy
i Tlogé Tlosé
p. Rodzaj pozycji  roducent/ MerI/Numer
2 formularza seryny planowana  fostarczona
ofertowego

2. Sprzet teleinformatyczny zostat / nie zostat'® dostarczony w terminie okreslonym w umowie.
W przypadku op6znienia podac:
ilo$¢ dni opdznienia ......................
przyczyny opdznienia:

3. Kontrola sprzgtu teleinformatycznego, w szczeg6lnosci odbior jakosciowy, potwierdzone
zostang odrebnym protokotem.

Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, wtym dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Ze strony Inzyniera Kontraktu

Ze strony Zamawiajacego Ze strony Wykonawcy

16 Zbedne skresli¢



Fundusze Rzeczpospolita P Unia Europejska
Europejskie Polska PODKARPACKIE Europejski Fundusz
Program Regionalny - et A B AR, Rozwoju Regionalnego

Zalacznik nr 9 do umowy
WZOR
PROTOKOL ODBIORU JAKOSCIOWEGO SPRZETU TELEINFORMATYCZNEGO

sporzadzony W dnitl .........ooeviiiiiiiiiiii e Wt
w sprawie odbioru wykonania przedmiotu UMOWY NI...........ccceoeviiiiiiiinannn.. z dnia

dotyczacej ,,Budowa w wojewodztwie podkarpackim Systemu Informacji Przestrzennej (PSIP)
realizowanego w ramach RPO WP na lata 2014-2020".

1. Wykonawca dostarczyl nastepujacy sprzet teleinformatyczny:

Dotyczy pozycji L, .,
. yezy Pozyell o qucent/Model/Numer | Iosé Tlos¢
p. Rodzaj z formularza servin
ofertowego yjny blanowana Jostarczona

2. Sprzet teleinformatyczny zostal/nie zostat!’ dostarczony oraz zainstalowany, skonfigurowany
i uruchomiony w terminie okreslonym w umowie.
W przypadku opdznienia podac:
ilo$¢ dni opdznienia ......................
przyczyny opdznienia:

3. Po kontroli sprzetu teleinformatycznego stwierdzono, ze odpowiada/nie odpowiada ¥ on
zamoOwieniu i nadaj si¢/nie nadaje sie '° do wykorzystania do realizacji planowanych prac.

4. Podczas kontroli nie stwierdzono wad/stwierdzono wady w zakresie wskazanym w Raporcie
ZteStOW t.evieiiiiiiiie, , stanowigcym zatacznik do niniejszego Protokotu, ktore zostang
usunigte dodnia .....................

5. Po stwierdzeniu zgodnosci dostarczonego sprzetu teleinformatycznego z SIWZ dokonuje si¢
jego odbioru.?

6. Powyzszy protokot nie stanowi zwolnienia od odpowiedzialnosci za wady i braki natozonej na
Wykonawce w umowie.

Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, wtym dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

7 Zbedne skresli¢
18Zbedne skresli¢
192bedne skresli¢
20 Zbedne skresli¢
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Ze strony Zamawiajacego Ze strony Wykonawcy
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Zalacznik nr 12 do umowy
ZASADY USTALANIA PELATNOSCI

1. Platnosci za Etapy realizacyjne okre§lone w Harmonogramie prac, dokonywane beda zgodnie
Zplanem platnosci stanowigcym Harmonogram rzeczowo-finansowy, jaki Wykonawca
opracuje w ramach Analizy przedwdrozeniowe;.

2. Platnosci dokonywane beda wytacznie za dostarczone i odebrane bez zastrzezen w ramach
danego Etapu kompletne produkty i ustugi.

3. Pod pojeciem kompletny produkt/ustuga rozumie si¢ produkt/ustuge, spetniajaca wszystkie
wymagania okre$lone w SIWZ oraz dostarczong w ramach Etapu w formie i ilosci zgodnej
z SIWZ i zaakceptowanym przez Zamawiajacego Harmonogramem prac, co potwierdzone
zostanie w Protokotach odbioru Etapow lub Protokole Odbioru Koncowego.

4. Przygotowany przez Wykonawce Harmonogram rzeczowo-finansowy okreslat bedzie
planowane terminy ptatno$ci za konkretne produkty i ustugi, realizowane w poszczegolnych
Etapach.

5. Wykonawca jest zobowigzany do biezacego aktualizowania Harmonogramu rzeczowo-
finansowego, stosownie do faktycznego postepu prac i/lub zmian w Harmonogramie prac oraz
przedktadania go do akceptacji Zamawiajagcemu, bez konieczno$ci podpisywania aneksu do
umowy.

6. Wynagrodzenie begdzie platne w transzach na zakonczenie poszczegdlnych Etapow oraz na
koniec Projektu, zgodnie z Ogélnym harmonogramem prac.



Fundusze Rzeczpospolita P Unia Europejska
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Zalacznik nr 13 do umowy

1.

10.

11.

12.

OSWIADCZENIE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

W zakresie zwigzanym z realizacja przedmiotu Umowy dotyczacej ,.Budowa
w wojewodztwie podkarpackim Systemu Informacji Przestrzennej (PSIP) realizowanego w
ramach RPO WP na lata 2014-2020"., w tym z przetwarzaniem danych osobowych, a takze
wprowadzaniem ich do systemow informatycznych, Zleceniobiorca stosuje si¢ do
przepisow aktualnie i powszechnie obowigzujacych o ochronie danych osobowych, a
od 25 maja 2018 r. zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego w dalszej czesci ,,Rozporzadzeniem” lub
,RODO”.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 Rozporzadzenia dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie.

W zwiazku z zawarciem Umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie w
imieniu Zamawiajgcego danych osobowych pracownikow Lidera i Partnerow Projektu oraz
WODGIK.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarzaé powierzone mu w formie pisemnej i
elektronicznej dane osobowe zgodnie z Umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane
dotycza.

Wykonawca o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych spelniajace wymogi Rozporzadzenia.

Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy dane zwykle w postaci
imion i nazwisk pracownikow lub innych oséb wspoélpracujacych z Zamawiajagcym na
podstawie dowolnego stosunku prawnego.

Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce
wylacznie w celu realizacji Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajagcych  adekwatny  stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy  ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktéorych mowa w art. 32
Rozporzadzenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa w art. 28
ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowazni do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich u wykonawcy, jak i po jego ustaniu.

Wykonawca po zakonczeniu $wiadczenia uslug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub
prawo polskie nakazujg przechowywanie danych osobowych.

str. 1/70
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13. W miar¢ mozliwosci Wykonawca przetwarzajagcy wspolpracuje z Zamawiajacym w
zakresie niezbednym do wywigzywania si¢ Zamawiajacego z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktorej dane dotycza oraz wywiazywania si¢ z obowigzkdéw okre§lonych w
art. 32-36 Rozporzadzenia.

14. Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane wylacznie w zakresie 1 celu
przewidzianym w Umowie, o ktorej mowa w ust. 1 Wykonawca ponosi pelng
odpowiedzialno§¢ za przetwarzanie powierzonych danych osobowych niezgodnie z
postanowieniami Umowy, a takze za naruszenia obowigzujacych w tym zakresie
przepisow, w szczegolnosci przepisow Rozporzadzenia.

15. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, nie p6dzniej jednak niz w ciagu 24 godzin od
powzigcia wiadomosci o wystapieniu incydentu dotyczacego przetwarzania powierzonych
danych osobowych, ktére moze nosi¢ znamiona naruszenia danych osobowych w
rozumieniu Art. 32 Rozporzadzenia, poinformowa¢ o tym zdarzeniu Zamawiajacego na
adres e-mail @ .........ccoene. —wraz z:

a) opisem charakteru incydentu, oraz jego skutkéw w tym w miar¢ mozliwos$ci
wskazywac kategori¢ i przyblizong liczbe oséb, ktorych dane dotycza, jezeli sa
znane;

b) informacj¢ o podjetych dziataniach w celu zaradzenia naruszenia ochrony
danych i ewentualnie opisem proponowanych srodkéw naprawczych.

16. Zamawiajgcemu zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia przystuguje prawo kontroli
Wykonawey, czy $rodki zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetiaja postanowienia Umowy.

17. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu, na kazde jego zadanie, wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

18. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadomienia
Zamawiajacego o jakimkolwiek postepowaniu administracyjnym lub sagdowym, decyz;ji
administracyjnej, orzeczeniu, nalozeniu przez organ nadzoru administracyjnej kary
pieni¢znej, zapowiedzianych kontrolach  organu  nadzoru, ktore chociazby w
posredni sposoéb majg zwigzek =z przetwarzaniem przez Wykonawce powierzonych
przez Zamawiajacego danych osobowych.

Ze strony Inzyniera Kontraktu

Ze strony Zamawiajacego Ze strony Wykonawcy
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Zalacznik 13a do umowy

ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH POWIERZONYCH DO PRZETWARZANIA

Lp. Nazwa
1 Imie

Dane

Pracownika 2 Nazwisko
3 Instytucja
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